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ESPAGO CIDADAO

O edificio da Junta de Freguesia da Praia do Ribatejo, concelho de Vila Nova da Barquinha,
prepara-se para receber um “Espaco Cidadao”, que devera abrir portas ao publico nas
proximas semanas.

Depois de instalado o kit de atendimento digital assistido em dezembro, foi entretanto concluida
também a formacao dos recursos humanos afetos ao equipamento, que tera 2 postos de
atendimento.

O Espaco Cidadao da Praia do Ribatejo, ir4 funcionar de segunda a sexta das 9 as 12h30 e
das 14 as 17h na Rua Comendador Manuel Vieira da Cruz, n° 30, Praia do Ribatejo,
instalacdes cedidas pela Junta de Freguesia, sendo a sua gestdo repartida por aquele 6rgao
autarquico, Municipio de Vila Nova da Barquinha e Agéncia para a Modernizacéo
Administrativa (AMA).

O Espaco Cidadao é um local onde os cidadédos podem aceder aos servigos digitais
disponibilizados pela Administracdo Central, feita preferencialmente por meios digitais, de
modo a servir melhor o cidad&o, proporcionando-lhe um modelo de atendimento mais rapido e
mais proximo.

S&o varios os servigos a disponibilizar numa primeira fase, tais como: ADSE; Caixa Geral de
Aposentagdes; Seguranca Social; Portal do Cidadao; Diregcdo Geral do Consumidor; Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras; Instituto da Mobilidade Terrestre; Autoridade para as Condi¢des de
Trabalho; Inspecédo-geral das Atividades Culturais; Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas; Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana e Servigos partilhados do

1/2



Noticias

Categoria: Equipamentos

Ministério da Saude. De entre os varios servicos referidos, o cidadéo podera por exemplo obter
o0 registo criminal, fazer um registo de propriedade intelectual, renovar uma autorizacao de
residéncia, revalidar a carta de conducéo, efetuar pedidos diversos a seguranca social, entre
outros.

O Espaco do Cidadao sera objeto de cofinanciamento comunitario, cabendo a Administracao
Central assegurar o investimento em desenvolvimento tecnolégico, em mobiliario, equipamento
informatico, software informatico, formacéo de recursos humanos e call-center de apoio.

Este serd o segundo espaco do género neste concelho, que detém uma Loja do Cidadao
desde 2009, a primeira do distrito de Santarém.
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