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13.1. (

13.2. Beneficios dos empregados e encargos da entidade

A 31 de dezembro de 2020 o nimero médlo de colahoradores ao servigo da empresa foi de 283.

N3o se encontram estabelecidos beneficios a longo prazo para funciondrios.

S —
Remuneragbes do pessoal

Encargos sobre as remuneragbes

Seguros de acldentes no trabalho e doengas profissionais

Outros gastos com o pessoal, dos quais:
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1.569.503,35
332.956,79
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vuue yasws 333.333,03
Impostos 298.999,27
Donatt 2.230,00
Quotizagbes 250,00
Outros 28.097,97
Outros Gastos de Financiamentos 10.356,59
15.4. Procedimentos e préticas contabilisticas de registo dos subsidios ao investimento ~ Projetos Resitejo

Na determinagdo do justo valor dos ativos fixos tangiveis, ndo foram considerados os subsidios ao investimento, dado
que na avaliagdo patrimonial realizada, os avalladores Independentes, na determinagéo do valor do uso dos bens
mdveis tomaram em consideragiio o seguinte: {i) valor Indicativo dos capitais préprios da Resitejo; e {ii) avaliagdo
efetuada por perito independente relativamente ao justo valor dos bens imdveis. Ou seja, n8o existe sustentagdo
metodolégica para a inclusdo dos subsidios ao investimento na avalla¢io pelo valor de uso do ativo fixo tangivel, para
efeito de dar cumprimento ao regime dos pregos de transferéncia, nomeadamente, ao disposto na alinea b), do ne 3,
do artigo 632 do Cddigo de IRC, no &mbito da transferéncia da atividade.

b]
for Government Grants and Disclosure of Government Assistance, a qual prevé a possibilidade dos subsidios ao
investimento, serem contabilizados como dedug3o ao valor do ativo que se destinam a subsidiar ou como rendimento

diferido.

Enguanto na Resitejo, conforme divulga¢8o no anexo as demonstragBes financeiras, os procedimentos e praticas de
reconhecimento dos subsidios e da respetiva contabillzagdo eram os seguintes: “Os subsidios do Governo séo
reconhecidos ap6s existir seguranga de que a Assoctagdo cumprird as condigBes a eles assocladas e que os subsidios
serdo recebidos. Em termos de contabilizacdo, os subsidios do Governo relacionados com resultados serdo registados
como ren nentos caso os gastos J4 estejam incorridos, ou a rendimentos diferidos na proporg8o dos gastos a
Incorrer. . subsidios do Governo relacionados com ativos sfio iniciaimente contabilizados no Capital Préprio e,
subsequentemente, imputados a rendimentos durante a vida util do ativo caso sejam ativos depreciavels ou
amortizaveis, ou, mantidos no Capital Préprio caso esses ativos ndo sejam deprecidveis ou ndo amortizavels.”

Esses procedimentos decorrem da aplicaggo da NCRF 22 - Contabilizagdo dos subsidios do governo e divulgacdo de
apoios do governo, nomeadamente o disposto nos pardgrafos 22 a 24.

Assim, entendemos divulgar, no quadro seguinte, a informag&o financeira dos subsidios ao investimento por
reconhecer, desde a data de transferéncia dos ativos pela Resitejo, como se tal operac¢do ndo tivesse ocorrido.
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A Secretaria
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INFORMACAO 24_2021

ASSUNTO: relatorio e contas de 2020

Em anexo remetemos com proposta de aprovagdo o relatdrio e contas referente ao ano de 2021.

Eco Parque do Relvdo, 15 de margo de 2021.

O Assessor da Administragdo

T

Joel Marques
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Total de _ Y?_Ig': , _ .

Municiplo da Chamusca 1.000 5,00 5.000,00 10,00%
Municipio da Goleg8 1.000 5,00 5.000,00 10,00%
Municipic de Alcanena 1.000 5,00 5.000,00 10,00%
Municipio de Consténcia 1.000 5,00 5.000,00 10,00%
Municfplo de Ferreira do Z&zere 1.000 5,00 5.000,00 10,00%
Municipio de Santarém 1.000 5,00 5.000,00 10,00%
Municipio de Tomar 1.000 5,00 5.000,00 10,00%
Municlplo de Torres Novas 1.000 5,00 5.000,00 10,00%
Municipio de Vila Nova da Barquinha 1.000 5,00 5.000,00 10,00%
Municipio do Entroncamento 1.000 5,00 5.000,00 10,00%

Totais 10.000 5,00 50.000,00 100,00%
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Informagdes de acorde com o n2 5 do artigo 4472 e o n2 4 do ar |0 4482 do Cddigo das Sociedades Comerciais (CJC).

Conselho de Administragéo

Entidade: Municipio da Chamusca
Representante: Paulo Jorge Mira Lucas Cegonho Queimado
Cargo: Presidente

Entidade: Municipio de Torres Novas
Representante: Elvira Maria Machado Cruz Sequeira
Cargo: Vogal

Entidade: Municipio de Ferreira do Zézere

Representante: Paulo Jorge Alcobia das Neves
Cargo: Vogal

Fiscal Unico:

Tocha, Chaves & Associados, SROC, Lda.
Representada por Paulo Dinis Delgado Chaves, ROC n? 1085

Carregueira, 25 de fevereiro de 2021
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VEIIUGS € SEIVIGUS PrEsSIa00s
Subsldios a exploragdo
Variagdo nos inventérios da produgéo
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Aumentos/redugBes de justo valor
Outros rendimentos
Qutros gastos

Resultado antes de depreciagbes,gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagiio e de amortiza¢do

Resultado operacional (antes de gastos de financlamento e impostos)
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do perfodo

Racultadn feilda dn naradns

Cc | Administracfio

15
513

10
15
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4.854.646,19
35.000,00
7.954,90
(30.657,32)
(1.804.344,46)
(2.140.105,23)
911,28
84.336,77
(339.933,83)

(2.527,11)

667.808,31

(2.527,11)

72,87)

43.535,44

(11.523.90)

(7.952,67)

12527.11)

2.527.11)

22 NEQ O7

Conta

2 E3T 11




e 1 onst-a¢i o dos
Fluxc 5 de Cnixa
4















1-k

1.1,

dos de identificagio
Designag¢do da entidade: RST) - Gestdo e Tratamento de Residuos, E.I.M., S.A
Sede social: Rua Ferro de Engomar, Eco Parque do Relvdo
Nat eza da atividade: Tratamento e eliminag3o de outros residuos ndo perigosos.
O capital atual da socledade ascende a 50.000,00 euros.
A empresa encontra-se matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Chamusca sob o nlimero 515332607.
As quantias apresentadas nas notas seguintes sdo referidas em euros.

As notas ndo mencionadas ndo se aplicam a Empresa ou respeltam a factos ou situagdes ndo materialmente
relevantes ou que ndo ocorreram no exercicio de 2020.

2 - Referencial contabilfstico de preparagio das demonstragdes financeiras

2.1.

2.2,

Referencial contabilistico v  izado

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresentagdo de Demonstragdes Financeiras,
os Modelos de Demonstragdes Financelras, o Cdigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro
(NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as Normas contabiifsticas e de relato financeiro (NCRF).

Na preparagdo das demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes pressupostos:

~Pressuposto da continuidade

As demonstracBes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operages e a partir dos livros e
registos contabilfsticos da entidade, os quais so mantidos de acordo com os principios contabillsticos ralmente
aceltes em Portugal.

- Regime da perigdizaciio econémi réscimo

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu
recebimento ou pagamento. As quantlas de rendimentos atribufveis ao perfodo e ainda ndo recebidos | liquidados
sio reconhecidas em “Devedores por acréscimos de rendimento”; por sua vez, as quantias de gastos a  dulveis ao
periodo e ainda ndo pagos ou liquidados sdo reconhecidas “Credores por acréscimos de gastos”.

- Materialidade e agregacéo
As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros itens das demonstragBes

financeiras. A Entidade ndo definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresentacdo das
demonstragbes financeiras.

- Comparabilidade

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragio adotados a 31 de dezembro de 2020 sdo comp  iveis com os
utilizados na preparagdo das demonstrages financeiras em 31 de dezembro de 2019.

DisposigSes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas
demonstragbes financeiras

N&o foram derrogadas quaisquer disposicdes do SNC.

Conselho de Administragéo Conta



ki 2O

































ich

13.2. Beneficios dos empregados e encargos da entidade

A 31 de dezembro de 2020 o nimero médlo de colaboradores ao servigo da empresa foi de 283.

N3o se encontram estabelecidos beneficios a longo prazo para funciondrios.

e ——van = e

Remunsragdes do pessoal
Encargos sobre as remuneragBes
Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionsis

Outros ghstos com o pessoal, dos quais:

Conselho de Administracio

£ 1. 1wz,
1.569.503,35
352.956,79
110.277,16
107.367.53
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vuus gusws 333.333,03
ostos 298.999,27
iativos 2.230,00
Quotizaglies 250,00
Outros 28.097,97
Qutros Gastos de Financiamentos 10.356,59
15.4. Procedimentos e préiticas contabilisticas de registo dos subsidios ao investimento ~ Projetos Resltejo

Na determinagdo do justo valor dos ativos fixos tangfveis, ndo foram considerados os subsidios ao investimento, dado
que na avaliagdo patrimonial realizada, os avaliadores Independentes, na determinagio do valor do uso dos bens
mdveis tomaram em consideragdo o seguinte: (i) valor indicativo dos capitais préprios da Resitejo; e (ii) avaliagdo
efetuada por perito independente relativamente ao Justo valor dos bens imdveis. Ou seja, ndo existe sustentagio
metodolégica para a inclusdio dos subsidios ao investimento na avallacfio pelo valor de uso do ativo fixo tangivel, para
efeito de dar cumprimento ao regime dos pregos de transfer@ncia, nomeadamente, ao disposto na alinea b), done 3,
do artigo 632 do Cdédigo de IRC, no 8mblto da transferéncia da atividade.

)
for Government Grants and Disclosure of Government Assistance, a qual prevé a possibilidade dos subsidlos ao

investimento, serem contabilizados como dedugdo ao valor do ativo que se destinam a subsidiar ou como rendimento
diferido.

Enquanto na Resitejo, conforme divulgagdo no anexo as demonstragdes financeiras, os procedimentos e praticas de
reconhecimento dos subsidios e da respetiva contablliza¢io eram os seguintes: “Os subsidios do Governo séo
reconhecidos apds existir seguranga de que a Assoclagdo cumprird as condicBes a eles assocladas e que os subsidios
serdo recebidos. Em termos de contabilizaggo, os subsidios do Governo relacionados com resultados serdo registados
como rendimentos caso os gastos j& estejJam incorridos, ou a rendimentos diferidos na proporgdo dos gastos a
incorrer. Os subsidios do Governo relaclonados com atives sdo iniciaimente contabilizados no Capital Préprio e,
subsequentemente, imputados a rendimentos durante a vida (itil do ativo caso sejam ativos deprecidvi ou
amortizaveis, ou, mantidos no Capital Préprio caso esses ativos ndo sejam deprecidveis ou ndo amortizévels.”

Esses procedimentos decorrem da aplicag8o da NCRF 22 ~ Contabilizag@o dos subsidios do governo e divulgacio de
apoios do governo, nomeadamente o disposto nos pardgrafos 22 a 24.

Assim, entendemos divulgar, no quadro seguinte, a informagdo financeira dos subsidios ao investimento por
reconhecer, desde a data de transferéncia dos ativos pela Resitejo, como se tal operagdo nfo tlvesse ocorrido.
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Ponto 1: Apreciagdo e aprovacdo da Prestacdo de Contas do Exercicio de 2020 e da realizagdo de
transferéncias financeiras a cargo dos socios, nos termos e para efeitos do disposto no n2 2 do artigo
402 da Lei n? 50/2012, de 31 de agosto; assim como do Parecer do Fiscal Unico e aplicagio dos

resultados do exercicio.

Presentes as Contas do Exercicio e a proposta de aplicacdo de resultados bem como o

parecer do Fiscal Unico referentes ao ano de 2020.

O Conselho de Administragdo apreciou favoravelmente os referidos documentos do

exercicio de 2020.

- . - .= - e

s o orme ) k] © n€ t ' n "0,
compete ao Fiscal Unico emitir parecer sobre as contas do exercicio e a certificagdio legal das

contas.

Apreciado o Relatdrio e Contas do Exercicio de 2020, assim como o Parecer favoravel do

Fiscal Unico da Tejo Ambiente, o Conselho de Administragdo aprovou:

1. O Relatdrio de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras, os quais exprimem a real situa-
¢do financeira e patrimonial da empresa TEJO AMBIENTE — Empresa Intermunicipal de

Ambiente do Médio Tejo, E.I.M., S.A., no termo do exercicio de 2020;

2. O reporte de imposto decorrente do prejuizo fiscal (nos termos da Norma Contabilistica
e de Relato Financeiro n.2 25 do SNC), reconhecendo-o como um ativo do periodo em
que ocorre ao ser “provavel que o beneficio fluirad para a entidade” nos periodos seguin-
tes; face as perspetivas futuras de revisdo do Estudo de Viabilidade Econdmica e Finan-
ceira de Constituicdo, com base no tarifario, receita ordinaria da Tejo Ambiente. Assim,
com base na revisdao do EVEF, perspetivar-se-a a sustentabilidade da operagdo e a reali-

lucro tr itavel nos 12 periodos seguintes (anos). Lucro esse que sera in

gralmente aplicado na renovagdo e substituicdo das infraestruturas do Sistema de Abas-



tecimento de Agua, Saneamento e Residuos Urbanos. Neste contexto, o Conselho de
Administragdo propde a Assembleia Geral o reconhecimento do imposto diferido em
exercicios futuros, com base na premissa da revisdo do EVEF de Constituigdo.

3. A aplicagdo do resultado liquido negativo do periodo, no montante de 2.281.654,15 eu-
ros (dois milhdes duzentos e oitenta e um euros, seiscentos e cinquenta e quatro euros e
quinze céntimos), para resultados transitados.

4. Atransferéncia a cargo dos sdcios, nos termos do Artigo 402, n%s 2 e 8 da Lei n2 50/2012,
de 31/08). Perante o resultado negativo do exercicio, o Conselho de Administragdo pro-
pde a aplicagdo do mecanismo legal de reposigdo do equilibrio previsto no n? 2 do artigo
4092 da Lei n2 50/2012, de 31 de agosto, sendo que, «... no caso de o resultado liquido an-
tes de impostos se apresentar negativo, € obrigatdria a realizagGo de uma transferéncia
financeira a cargo dos sdcios, na proporgdo da respetiva participagéo social, com vista a
equilibrar os resultados do exercicio em causa». Ante o exposto, o Conselho de Adminis-

tragdo propde a Assembleia Geral a reposi¢do do equilibrio, nos seguintes termos:

MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE MUNICiPIO MUNIcIPIO MUN(ClPiO VLA
TOMAR OUREM FERREIRA DO ZEZERE MUNICipio MACAO SARDOAL NOVA
BARQUINHA
Yo LAPITAl SOCIAI (AT 4U= LEl BU/ LU LZ) 35,63% 32,37% 7,94% 10,85% 5,58% 7,63%
Valor da Subvengdo 812953,37€ 738571,45€ 181163,34 € 247559,48€ 127316,30€ 174 090,21 €

Para efeitos do disposto no artigo 392 da citada Lei, a empresa intermunicipal esta sujei-
ta a controlo financeiro destinado a averiguar da legalidade, economia, eficiéncia e eficacia
da sua gestdo, devendo remeter as Contas para a Inspegao-Geral de Finangas e Tribunal de
Contas e mais decidiu remeter a prestagdo de contas, parecer do Fiscal Unico e proposta de

aplicagdo de resultados para o Orgo deliberativo, Assembleia Geral.

Esta deliberagdo foi aprovada por unanimidade.

Ourém 30 de margo de 2021

A Presidente do Conselho de Administragdo



Anabela Gaspar de Freitas

A Secretdria

Mafalda Sofia Fernandes
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1. QUEM SOMOS

Por Contrato de Gestao Delegada assinado no dia 1 de outubro de 2019, a recém-constituida
empresa Intermunicipal de Ambiente do Médio Tejo, detida a 100% pelos municipios de Ferreira do
Zézere, Macdo, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, foi incumbida da responsabilidade da
gestdo dos servigos publicos de abastecimento de agua, saneamento de dguas residuais e a recolha
indiferenciada de residuos sélidos urbanos, nestes seis municipios. O servico de abastecimento de dgua
do Concelho de Ourém mantém-se sob concessdo a Be Water até 2027, ano em que a Tejo Ambiente
assumira a gestdo destes servicos.

A atividade operacional iniciou-se no dia 1 de janeiro de 2020, nos municipios de Ourém e Tomar,
estendendo-se aos restantes quatro territorios em 1 de junho de 2020.

Esta jovem empresa, que atua numa drea geografica de cerca de 1.500 km?, assegura os servicos
publicos essenciais a 108.000 habitantes.

A criagdo desta empresa foi muito impulsionada pelos critérios definidas pelo Governo Central,
como requisito de habilitagdo aos fundos comunitarios, no ambito do Eixo Prioritdrio Ill, do POSEUR
(Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos).

A Tejo Ambiente reveste a natureza de empresa intermunicipal, regulada pela Lei n2 50/2012,
de 31 de agosto que estabelece o regime juridico da atividade empresarial local e, subsidiariamente,
pelo cdédigo das sociedades comerciais. Obedece ao regime financeiro das autarquias locais e das
entidades intermunicipais, por for¢a da Lei n2 73/2013, de 13 de setembro e Lei n2 51/2018, de 16 de
agosto, condicionando o regime de financiamento aos limites legais de endividamento municipal e
demais regras aplicaveis.

Existem critérios de racionalidade e de eficiéncia que levaram a agrega¢do dos Municipios para
a exploragdo dos servigos acima referenciados. Na implementacdo da operagdo, os 6rgdos de gestdo
pautaram a sua atuacdo com o objetivo de salvaguardar, de entre outras, as linhas de orientagdo a seguir
preconizadas:

v' Racionalidade e cultura empresarial focada nos resultados produzidos, na eficiéncia e na

eficdcia, permitindo assim a aplicacdo de um tarifario otimizado;

v" Aumento dos ganhos de eficiéncia ao nivel da operacdo, por via da otimizac¢do de processos;

v’ Possibilidade de constituir um player do sector de dimens3o relevante a nivel nacional;

v" Aumento de capacidade negocial junto dos principais fornecedores;
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v" Melhor gest3o dos caudais contratados com a EPAL, AdVT e AdCL;

v" Reforgo da equidade tarifaria junto das popula¢des entre municipios da mesma regido;

v' Manutengdo de estruturas operacionais e de atendimento ao Cliente em todos os
Municipios;

v’ Garantia da melhoria das condicdes salariais e regalias para todos os trabalhadores, que s6
transitaram para a Tejo Ambiente na condi¢cdo do aumento das suas remuneragdes;

v’ Possibilidade de realizar investimentos significativos de uma forma sustentavel e duradoura
e sem dependéncia de constrangimentos orgamentais e financeiros dos municipios;

v' Posicionar-se numa situac3o de elegibilidade para efeitos de atribuicdo de subsidios ao
investimento ndo reembolsdveis;

v Aumento da capacidade de endividamento junto das entidades financiadoras tendo em vista
a execucdo do plano de investimentos previstos no presente Estudo de Viabilidade
Econdmica e Financeira que resultou do projeto de constituigdo;

v" Consolidar um projeto, a curto e médio prazo, que seja econdmica e financeiramente vidvel,
de modo que os empréstimos contraidos, assimcc ooendivid v ¢ 1 ydaempr 3,

ndo relevem para os limites do endividamento municipal.

2. OPERACAO TRANSMITIDA PELOS MUNICIPIOS A TEJO AMBIENTE

Os seis municipios que integram a Tejo Ambiente apresentam algumas caracteristicas distintas,
desde logo ao nivel da populagdo e drea geografica. Em termos populacionais, a populagdo dos 4
municipios menos populosos soma 25,8 mil habitantes, enquanto que nos 2 municipios mais populosos
ascende a 82,5 mil habitantes.

Em termos de densidade populacional obtém-se variacdes entre os 16,5 hab./km? e os 146
hab./km?.

A acessibilidade fisica e a taxa de atendimento do servico de abastecimento de dgua (AA) e do
servico de gestdo de residuos urbanos (RU) e a qualidade da agua sdo globalmente boas, havendo alguns
municipios com baixas taxas de atendimento do servico de saneamento de dguas residuais (SAR). A
manutengdo e renovacdo de condutas e coletores € insuficiente. As perdas de dgua sdo elevadas (42,6%

em média, variando entre o0s 28% e 0s 69%). As infiltragdes sdo igualmente expressivas.
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O servigo de AA de Ourém encontra-se concessionado a um operador privado, s6 transitando
para a Empresa Intermunicipal apos o términus do contrato de concessdo em 2027.

No conjunto dos municipios existem 71 captagbes subterraneas, 2.906 km de redes, 185
reservatorios e 33 estacGes elevatdrias de abastecimento de agua.

Nos sistemas de saneamento existem 641 km de redes, 17 ETAR e 47 estagdes elevatorias.

Os residuos urbanos contam com 9 346 contentores.

Perspetiva-se no futuro um decréscimo da populacdo total de cerca de 18% face aos 109,2 mil
habitantes indicados pelo INE em 2016.

A capitagdo média de dgua da regido, de 194 L/hab.dia, deverd registar um decréscimo de cerca

de 8% em 5 anos, atingindo os 180 L/hab.dia de 2025 em diante.

3. PERSPETIVAS FUTURAS

O Estudo de Constituigdo preconiza algumas metas para a operagao, sé possiveis de alcangar a
médio e longo prazo, apos o impacto dos investimentos, a saber:

v' A taxa de atendimento de AA venha a aumentar dos atuais 77% para 92% em 5 anos,
mantendo-se praticamente estabilizada nos anos seguintes;
A taxa de cobertura do saneamento aumente dos 40% para cerca de 70% em 15 anos;
As perdas de dgua venham a ser reduzidas dos iniciais 42,6% para 18%;

As infiltragdes de aguas pluviais venham a passar dos atuais 172% para 139% em 15 anos;

D N N NN

Para a capitagdo de RU, de 1,01 kg/hab.dia, partiu-se do pressuposto de que esta se
manteria nos préximos 30 anos, dado ter-se considerado que o efeito de subida plausivel
quando comparada com o valor médio do continente (1,29 kg/hab.dia) podera ser anulado
em resultado da pressdo exercida em torno da prevenc¢do da produgdo de residuos;

v Alavagem de contentores deverd aumentar para uma média de 6 vezes por ano.
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5.1 Missdo, Visao e Objetivos

A empresa intermunicipal tem por missdo a gestdo integrada e partilhada dos Sistemas de
Abastecimento de Agua, Residuos Urbanos e Saneamento Basico dos Municipios de Ferreira do Zézere,

Macdo, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da
Barquinha, para um universo de 108 mil habitantes e
77 mil alojamentos, de forma mais eficiente e
ambientalmente sustentada.
Alinhada pelas orientagbes e principios do
PENSAAR 2020, a estratégia definida assegurara, nos
proximos 5 anos, um processo gradual de realizagdo de
medidas operacionais e de gestdo que garantam os
padrdes de qualidade exigidos pela ERSAR, o aumento
de taxas de cobertura e a garantia de que a
acessibilidade econdmica das familias seja salvaguardada pela pratica de tarifario adequado aos
rendimentos dos consumidores.

Os servigos publicos de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de recolha
de residuos urbanos regem-se, em primeiro lugar, pela legislagdo nacional, pelo que é fundamental
atender em especial ao D.L. 194/2009, de 20 de agosto.

Neste contexto, os principios pelos quais os mencionados servigos publicos se regem na Tejo
Ambiente sdo os seguintes:

e A promocgdo tendencial da sua universalidade e a garantia da igualdade no acesso;

e A garantia da qualidade do servico e da protegdo dos interesses dos utilizadores;

e O desenvolvimento da transparéncia na presta¢do dos servigos;

e A protecdo da saude publica e do ambiente;

e A garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, respondendo a
evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

e A promogdo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territdrio e do

desenvolvimento regional.

Pagina 10 de 69



A organizac¢do dos sistemas na Tejo Ambiente privilegia:

a) A gestdo integrada territorialmente mais adequada associada a prestacdo de cada um dos
servicos, de forma a minimizar custos através da maximizacdo de economias de escala;

b) A gestdo integrada dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, de forma a maximizar economias de gama;

c) A gestdo integrada de todo o processo produtivo associado a cada um destes servicos, de
forma a maximizar economias de processo através de um maior grau de integracdo vertical.

vIE )

Assumir-se como uma Empresa Intermunicipal, regional, orientada para estabelecer tarifarios
justos e equilibrados, que sejam:

e Socialmente acessiveis;

e Protetores do Ambiente;

e Economicc 3ntesu :ntaveis.
Garantindo niveis de exceléncia consentdneos com as melhores praticas do setor, no que se refere a:

e Rigor nos Investimentos;

e Rigor na Gestdo;

e Rigor na Eficiéncia.

OBJETIVOS

e Promover a universalidade dos servicos;

e Assegurar a garantia da igualdade no acesso e a protecdo dos interesses dos utilizadores;

e Promover a qualidade do servico;

e Garantir transparéncia e acesso a informacéo;

e Promover a protegdo da saude publica e do ambiente;

e Promover a eficiéncia e melhoria continua;

e Contribuir para a promogdo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do

territdrio e do desenvolvimento regional.
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5.2 Orgdos Sociais

A composi¢do dos Orgdos Sociais da Tejo Ambiente, E.LLM., S.A. é a seguinte:

ASSEMBLEIA GERAL
e Presidente
Vasco Anténio Mendonga Sequeira Estrela — Presidente Municipio de Magao;
o \Vice-presidente
Fernando Manuel dos Santos Freire — Presidente Municipio Vila Nova da Barquinha;
e Secretario

Antonio Miguel Cabedal Borges — Presidente Municipio de Sardoal.

CONSELHO DE ADMIM TRACAO
e Presidente
Anabela Gaspar Freitas — Presidente Municipio de Tomar;
e Vogais Efetivos
Jacinto Manuel Lopes Cristas Flores — Presidente Municipio de Ferreira do Zézere;

Luis Miguel Marques Grossinho Coutinho Albuguerque — Presidente Municipio de Ourém.

FISCAL UNICO
e Empresa VL Santos & Associados- SROC, SA n. 265 - Vitor Luis Carrasqueira dos Santos ROC
n.2 1527

5.3 Estrutura Organizacional da Tejo Ambiente
5.3.1 Regional
Para a persecucdo dos objetivos da Tejo Ambiente definiu-se uma estrutura organizacional
otimizada, ou seja, que atende a especificidade regional, eficiente e com elevada capacidade de decisdo
e resposta.
Sob estes pressupostos, a Empresa Intermunicipal estrutura-se em 3 niveis de organizagdo
regional incluindo: uma Sede central instalada em Ourém; um Centro de Engenharia e Tecnologia criado

em Tomar e que concentra a Engenharia, Qualidade e Planeamento, bem como o armazém da Empresa;
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seis Centros Operacionais (um por Municipio) por forma a garantir a capacidade de resposta e de

intervencdo diaria e proximidade aos municipes.

A Sede central concentra todos os servigos de suporte, nomeadamente:

Administracdo;

Primeiras linhas de Diregdo das fungdes de suporte: Comercial e Administrativa e
Financeira;

Gestdo dos processos de Faturagdo e Cobrancga;

Gestdo de Reclamagdes;

Recursos Humanos;

Contabilidade e Controlo de Gestdo;

Servigos Administrativos e Apoio Informatico.

O Centro de Engenharia e Tecnologia concentra os servigos operacionais transversais a todos os

municipios, designadamente:

Dire¢Bes de Exploragdo e Manutengdo e Engenharia e Qualidade;

Planeamento, Projetos e Obras, SIG, Seguranga e Salude no Trabalho e Controlo de
Qualidade;

Gestdo de produgdo de dgua e de tratamento e rejeicio de efluentes (Operagdo,
manutengdo e exploragdo dos sistemas em “alta”);

Compras, armazéns e oficinas;

Parque de veiculos especiais e de inertes;

Manutengdo preventiva.

Certificagdo e Controlo de Qualidade.

Os Centros Operacionais asseguram o servigo e proximidade a populagdo, concentrando

concretamente:

Operagdo de redes de dgua e saneamento em “baixa”;

Manutengdo curativa (roturas, colapsos, etc.) das redes de abastecimento de i _1a e

saneamento em “baixa”;
Servigcos de atendimento ao publico (sediados nas Camaras Municipais);

Leituras de contadores.
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O Centro de Engenharia e Tecnologia e os Centros Operacionais garantem — a todos os

Municipios — proximidade do servico a populagdo e capacidade de resposta descentralizada.
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6. LINHAS ESTRATEGICAS

Os servicos publicos de abastecimento de dgua, de saneamento de aguas residuais e de recolha

de residuos urbanos obedecem, em primeiro lugar, a legislagdo nacional, pelo que é fundamental

atender em especial ao D.L. 194/2009, de 20 de agosto.

Neste contexto, os principios pelos quais os mencionados servicos publicos se regem sdo os

seguintes:

A promogao tendencial da sua universalidade e a garantia da igualdade no acesso;

A garantia da qualidade do servico e da prote¢do dos interesses dos utilizadores;

O desenvolvimento da transparéncia na prestacdo dos servicos;

A protecdo da saude publica e do ambiente;

A garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, respondendo a
evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

A promocgado da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territorio e do

desenvolvimento regional.

Adicionalmente, tais principios devem ser prosseguidos eficazmente, de forma a oferecer, ao

menor custo para os utilizadores, elevados niveis de qualidade de servico.

Nesse sentido, a organizacgdo dos sistemas deve privilegiar:

1. A gestdo integrada territorialmente mais adequada associada a presta¢do de cada um dos

servigos, de forma a minimizar custos através da maximizagdo de economias de escala;

A gestdo integrada dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, de forma a maximizar economias de gama;

A gestdo integrada de todo o processo produtivo associado a cada um destes servigos, de

forma a maximizar economias de processo através de um maior grau de integragdo vertical.

Sem perder de mira os pressupostos que conduziram a criagdo da empresa e que balizaram os

objetivos definidos para um horizonte mével de 15 anos, os 6rgdos executivos procurardo, na fase de

arranque da empresa, implementar medidas que irdo certamente contribuir para as “orienta¢des

estratégicas” assim definidas:

- Assegurar a prestagdo de um servigo sustentavel e inovador, focalizado no cliente e nas demais

partes interessadas, respeitando a envolvente, a comunidade, o ambiente e promovendo a colaboragdo

e a partilha de informacdo e de conhecimento;
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veiculos, dos atuais 17 anos para 6 anos, o que levara a redugdo de emissdes de CO; e de consumo de
combustivel;

- Renovacdo integral do parque de contentores em cada 10 anos, com um numero médio de
lavagens de 6 por ano (2 em 2 meses);

- Garantir a acessibilidade econdémica das familias, através de pratica de tarifario sustentavel
(tarifario social);

- Realizar investimentos de expansdo e renovacgdo de infraestruturas na ordem 29 milhdes de

euros nos préximos 2 a 3 anos.

7. OS PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

Junto do Ministro do Ambiente, foi apresentado um “pacote” de investimentos para o
Tratamento das Aguas Residuais Domésticas, e da despolui¢do do Rio Nab3o e Ribeira de Seica.

O projeto de despoluicdo integrada do Nabdo e Ribeira de Seica proposto, representa cerca de
22 milhdes de investimentos, com o objetivo de resolver um problema ambiental grave, transversal aos
Municipios de Ourém e Tomar.

Este investimento estrutural, estd na fase de projeto e tem como objetivo a diminui¢do das
afluéncias indevidas nos emissarios, permitindo o tratamento de todas as aguas residuais rececionadas
pelos mesmos, originando uma melhoria na qualidade de dgua tratada que € enviada para o meio hidrico
recetor, pelas respetivas Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETARs).

Com o intuito de resolver o problema dos caudais de infiltracdo e a degradacdo das
infraestruturas de saneamento, nos emissarios de Seica e do Alto do Nabdo e a resolugdo dos problemas
de funcionamento das ETARs, procuramos sensibilizar as entidades nacionais para a necessidade de
obtengdo de um regime de financiamento através de fundos comunitdrios. Nesse sentido, realizou-se
uma reunido no Gabinete do Sr. Ministro do Ambiente, sensibilizando-o para a necessidade de se
criarem condig¢des de elegibilidade para promover a despolui¢do das bacias do Nabdo e R2 de Sei¢a, nas
bacias hidrograficas pertencentes ao Médio Tejo e reestruturar e fechar a malha do saneamento no
conjunto dos Municipios, com uma visdo integradora e mais eficiente do conjunto dos atuais

subsistemas, coroldrio do sucesso do projeto da AGREGACAO TEJO AMBIENTE.
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Ao nivel do Estudo de Viabilidade Econdmica Financeira (EVEF), que suportou a constitui¢do da
empresa, estavam previstos 147 trabalhadores.

Note-se que dos 91 trabalhadores que sempre asseguraram 0s servicos nos municipios de
Ferreira do Z&zere, Vila Nova da Barquinha, Sardoal e Magdo, e pese embora as iniUmeras reunides que
foram sendo mantidas com os varios trabalhadores dos servigcos delegados, apenas 13 aderiram ao
projeto da Tejo Ambiente.

Importa referir que todos os trabalhadores que aderiram ao projeto da empresa intermunicipal,
transitaram segundo um regime de Acordo de Cedéncia por Interesse Publico, através do qual
asseguraram todos os seus direitos e deveres de origem.

De acordo com o projeto de constituicdo da empresa intermunicipal, a adesdo dos trabalhadores
implicaria alteracdes da base remuneratdria. Neste contexto, aos trabalhadores que aderiram, foi-lhes
atribuido uma componente remuneratéria por adesdo ao projeto, que variou entre os 10%, 7,5% ou
5% sobre o vencimento base, consoante o escaldo de remuneragdo em que se encontravam. Nalguns
casos, ndo se verificaram acréscimos de remuneracdes. Para os trabalhadores que passaram a executar
tarefas em mais de um municipio, o érgdo de gestdo atribuiu uma base remuneratéria complementar
de mais 15%.

Os limites globais fixados para as atualizacbes remuneratérias foram escrupulosamente
respeitados dentro dos pressupostos do EVEF.

Dada a dimensdo multimunicipal do projeto, ndo seria possivel assegurar a adesdo dos
trabalhadores ao mesmo, se estes ndo tivessem o correspondente incentivo financeiro associado.
Note-se que muitos deles foram deslocalizados dos seus locais habituais de trabalho, passando a
assegurar trabalhos transversais, a mais do que um municipio.

Nos cinco meses iniciais de atividade, foram realizados 58 procedimentos por concurso publico
e por consulta prévia ao abrigo do Cddigo da Contratagdo Publica, para assegurar a atividade
operacional a empresa, em dois dos municipios, designadamente Tomar e Ourém.

Conhecer a realidade de cada municipio que integra a Tejo Ambiente, assegurando a
transmissibilidade da responsabilidade dos contratos em vigor, dos quais se destacam a Valnor, RSTJ
(ex-Resitejo), Valorlis, Aguas do Centro Litoral, Aguas do Vale do Tejo, EPAL, EDP, Santudrio de Fatima,
SMAS de Leiria, Be Water, SUMA, Fornecedores de material hidraulico, de entre outros; e, garantir em

simultdneo a migragdo das 5 diferentes bases de dados dos contratos de clientes, sem quebra dos
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preceitos legais, de confidencialidade e autorizagdo consentida dos “Débitos Diretos” por parte ¢
consumidores; foi uma tarefa ardua, de grande exigéncia e dedicagdo dos colaboradores envolvidos.

Com o arranque da operagdo, toda a estrutura de recursos humanos das fun¢des centrais de
administragdo geral, financeira, técnica, comercial e de recursos humanos, entraram num processo de
formagdo e de implementacdo do novo Sistema Integrado (Sl) de gestdo da Tejo Ambiente, constituido
pelos Entreprise Resource Planning (ERP’s) e Customer Relationship Managment (CRM'’s),
designadamente: Primavera Software (Gestdo Orcamental e Contabilistica; Gestdo de Recursos
Humanos; Gestdo de Aprovisionamento; Gestdo de Tesouraria; Gestdo de Ativos, de entre outros);
Gestdo Documental Filedoc; Gestdo de Clientes Aquamatrix; Gestdo de obras por administragdo direta
Aquaworks.

Sendo fulcral para o controlo e gestdo da atividade da Tejo Ambiente, a implementacdo correta
destes servigos nas dreas administrativa, financeira, recursos humanos, operacional e comercial,
resultou na mobilizacdo de uma vasta equipa de colaboradores, que se dedicaram, durante os
primeiros seis meses e em pleno periodo pandémico COVID 19, a parametrizagdo e transferéncia de
dados para as novas base dedad  del i¢doedesenhode| »cessose o d 0s e concegdo de
normas de Contro Interno (Cl), contabilizando-se naquele periodo, mais de oito mil horas de arduo
trabalho.

No ano em anadlise, foram aprovadas 10 operagdes candidatadas ao POSEUR, correspondentes a
20 projetos com taxa de sucesso de 100%, abrangendo todo o territério de intervencdo da Tejo
Ambiente, com apoios comunitarios sob a forma de incentivos a fundo perdido que irdo ascender os
13,3 milhGes de euros.

Por falta de adesdo de alguns trabalhadores operacionais dos servigos essenciais dos municipios
de Ferreira do Zézere, Vila Nova da Barquinha, Sardoal e Magdo, houve a necessidade de externalizar
alguns servigos, destacando-se o de recolha de residuos sdlidos urbanos indiferenciados, o da
manutengdo e reparagdo das redes de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais, o
de execucdo de ramais de ambas as atividades, bem assim como de reposi¢do de pavimentos.

Tudo apontava para que o arranque da atividade em todo o territério da Tejo Ambiente, se
concretizasse no dia 1 de abril, nos termos da deliberagdao tomada pela Assembleia Geral em dezembro

de 2019. Contudo, num momento em que as Equipas de Trabalho, das diferentes atividades,
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asseguravam a regular prestagdo dos servigos, em QOurém e Tomar, de acordo com as novas
orientacBes e procedimentos implementados, eis que surge a Pandemia COVID-19.

Instaurado o Estado de Emergéncia, pelo Sr. Presidente da Republica, na sequéncia da
classificagdo da COVID-19, como uma pandemia, no dia 11 de mar¢o de 2020, pela Organizagdo
Mundial de Salde, levou a que as empresas que se encontravam na fase de contratacdo, tenham
assumido a sua incapacidade de assegurar 0s compromissos a que se propunham, e como tal,
inviabilizaram o arranque das operag¢des no dia 1 de abril para os Municipios de Ferreira do Zézere,

Macdo, Sardoal e Vila Nova da Barquinha.

8. DECISOES QUANTO AO REEQUILIBIRO DA OPERAGAO

Os ¢drgdos sociais da Tejo Ambiente, designadamente o Conselho de Administracdo e a
Assembleia Geral, através de relatdrios circunstanciados da dire¢do executiva, tiveram conhecimento
da necessidade de adogdo de medidas de reequilibrio econémico e financeiro da operagdo, num
contexto de reavaliacdo das condi¢Ges de exploragdo e dos pressupostos de base considerados no
Estudo de Viabilidade Econdémico Financeira (EVEF) de Constituicdo da empresa.

Alguns dos pressupostos tragados no EVEF inicial de Constitui¢do, ndo tiveram total adesdo a
realidade transmitida pelos Municipios.

No atual contexto de dependéncia dos Sistemas de entidades gestoras em “aita”, em que os
custos cresceram significativamente, ndo é possivel corresponder ao objetivo de redugdo dos encargos
de estrutura na ordem dos 25%, meta formulada no EVEF de Constituicdo.

Por antecipacdo dos investimentos do POSEUR nos dois primeiros anos de atividade de cerca de
29 milhdes euros de investimento, quando estavam projetados investimentos de expansdo e
renovac¢do de infraestruturas na ordem 37,8 milhdes de euros para 5 anos, necessariamente tem
repercussdes na estrutura de financiamento e de sustentabilidade da operagdo.

Perante a eminente possibilidade de desequilibrio nos resultados operacionais, os 6rgdos da
empresa intermunicipal optaram pela realizagdo de futuras transferéncias financeiras de reposi¢do do
equilibrio em detrimento da oneragdo do sistema tarifario impactante no agravamento das condigdes
econdmicas dos municipes. Em obediéncia aos mecanismos de controlo, fiscalizagdo e
superintendéncia dos Municipios constituintes, por forca da Lei n2 50/2012, de 31/08 e as regras de

controlo e equilibrio e de endividamento (artigos 412 e 552 da citada lei), os 6rgdos decidiram

Pagina 22 de 69

i



RELATORIC v viv i me cven

comunicar aos Municipios a necessidade de atribuicdo de subvencgdes financeiras a cargos dos so

a determinar com base nos resultados antes de impostos, consignada no n2 2 do artigo 402 da Lei n?
50/2012, em conjugagdo com Art? 542, n2 1 —alinea c) da Lei n2 73/2013, de 3/09, alterada pela Lei n2
51/2018, de 16/08, em montante que venha a assegurar a cobertura integral dos resultados negativos

do exercicio.

9. RECURSOS HUMANOS

A estrutura dos Recursos Humanos resultou da integragdo de trabalhadores do conjunto dos 6
Municipios, em regime de “Acordo de Cedéncia por Interesse Publico”, e da contratagdo de técnicos

especializados para refor¢o de competéncias dos nucleos operacionais e de suporte a administragdo.

Na realidade, no processo de transi¢do de trabalhadores para a Tejo Ambiente, através de
Acordos de cedéncia por interesse publico, o nimero de trabalhadores foi inferior. Os quadros
seguintes, refletem a perspetiva do Mapa de Pessoal inicial a 01 de janeiro e o nimero do efetivo total

a 31 de dezembro de 2020.

Perspetiva do n? de trabalhadores (Mapa
Ada Daceaal 2n2n\

jan/2u | 135
dez/20 123

P4 1223 de 69

[






OE 1 — Assegurar servicos essenciais de abastecimento de agua, de recolha e tratamento de
esgotos, e de recolha de residuos sélidos, com impactos positivos de grande relevdncia na saude
publica, na qualidade do ambiente, na coesdo territorial e no desenvolvimento econdmico e social.

OE 2 — Garantir a exceléncia no desempenho das competéncias atribuidas, com a criagdo de
sistemas integrados e equilibrados (recursos humanos, financeiros e equipamentos), que melhor
permitam a satisfacdo de todos os parceiros.

OE 3 — Potenciar a implementac¢do de solugGes que visem a transformacao digital e a inovagdo
da empresa, com vista a facilitar os processos de tomada de decisdo e a capacidade de resposta, na
prossecuc¢do de um servigo de exceléncia no relacionamento com os diferentes parceiros.

OE 4 — Garantir a sustentabilidade econdmica e financeira da empresa a curto, médio e longo
prazo. Assegurar o presente da empresa e prepara-la para o futuro de forma sélida, com as bases para
uma gestdo sustentavel e proactiva.

OE 5 —Promover a responsabilizagdo, motivagdo, dignificacdo e valorizagdo profissional dos seus

trabalhadores.

11. PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

Da analise das boas praticas de gestdo de bens e recursos publicos devem ter-se sempre
presentes as condutas e atitudes, ativas e omissivas, de qualquer agente da organizacdo e os desvios
que podem ocorrer, face aos comportamentos padroes.

Com o objetivo de se tornar mais clara a identificagcdo das atividades as quais estdo inerentes
potenciais riscos de gestdo, corrupc¢do e infragdes conexas, foi criado o Plano de Prevencdo de Riscos de
Gest3o incluindo os de Corrupcgdo e Infragdes Conexas, com foco na IDENTIFICACAO DAS AREAS DE
ATIVIDADES, DOS RISCOS DE CORRUPCAQ E INFRACOES CONEXAS, DA QUALIFICACAO DA FREQUENCIA
DOS RISCOS, DAS MEDIDAS E DOS RESPONSAVEIS.

As dreas que consideramos como mais suscetiveis de geragdo de riscos sdo as seguintes:

v" CONTRATACAO PUBLICA

v/ ESTUDOS E PROJECTOS

v" RECURSOS HUMANOQOS

v/ GESTAO DA ACTIVIDADE COMERCIAL
v" GESTAO FINANCEIRA
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Para acompanhamento e avaliagcdo do Plano de Prevenc¢do de Riscos de Gestdo, o Gabinete de
Auditoria da Tejo Ambiente procedera:

1. A realizacdo de auditorias que permitam aferir o cumprimento e adequag3o das medidas
propostas no Plano;

2. Aelaboragdo do Relatério Anual de Execucdo do Plano, até ao final de margo do ano seguinte
a que respeita, sustentado nos relatérios apresentados pelas unidades organicas e nos
resultados das auditorias efetuadas no ambito do Plano de Atividades do Gabinete de
Auditoria da Tejo Ambiente. O relatdrio deve ainda refletir sobre a necessidade de revisdo e

atualizacdo do plano.

12. REGULACAO

A atividade da Tejo Ambiente, em toda a sua extensdo e problematica, esta regulada e sujeita a
intervencdo da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na
Lei n.2 10/2014, de 6 de mar¢o, no que diz respeito a regulacdo econdmica, regulacdo da qualidade de
servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribui¢cdo de autoridade competente
para a coordenacdo e a fiscalizagdo do regime da qualidade da agua para consumo humano. Os servigos
prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do carater integrado dos sistemas,
da eficiéncia produtiva e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas pdblicas e os

planos estratégicos sectoriais nacionais.

12.1 Regulagdo Econdmica

A atividade da Tejo Ambiente esta sujeita a regulagdo econdmica por parte da ERSAR e rege-se
igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutarios, bem como pelo Contrato
de Gestdo Delegada. As disposi¢des legais e estatutarias, assim como o Contrato de Gestdo Delegada,
estabelecem obriga¢des minimas do servigo publico, definem o plano de investimentos e aremuneragdo
contratual.

A intervengdo da ERSAR em matéria econdmica, vai desde a fixagdo das tarifas e os rendimentos
tarifarios, a verificacdo da conformidade com o regulamento tarifario. Para além da fixagdo de tarifas e

rendimentos tarifarios, a ERSAR define cenarios de eficiéncia produtiva e aprova o valor dos desvios de
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recuperacdo de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais registam nas
respetivas contas do exercicio.
Toda a atividade da Tejo Ambiente, de exploragdo de sistemas de titularidade municipal,

obedece ao Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua redac¢do atual.

12.2 Regulagdo da Qualidade do Servigo

A Tejo Ambiente estd sujeita a intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo. A
intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagdo anual tendo por
base indicadores. Os resultados desta avaliagdo sdo parte integrante do Relatorio Anual dos Servigos de
Aguas e Residuos em Portugal (RASARP). Em janeiro de 2020 foi divulgado o volume 1 do RASARP com
os resultados do sistema de avaliacdo da qualidade do servigo prestado pela entidade gestora, cuja data
de referéncia € 31 de dezembro de 2019.

Desta regulacdo, resulta o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com
os pardmetros legais e regulamentares aplicaveis. Nos termos do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de
agosto, na redagdo atual, a Tejo Ambiente deve elaborar anualmente o Programa de Controlo da
Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacdo da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar
e a fiscalizar a respetiva implementacdo. No cumprimento da legislacdo, a Tejo Ambiente implementa o
PCQA, sendo as situacbes de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as entidades
competentes. Em maio de 2020, o PCQA foi validado pela ERSAR.

No ambito deste PCQA, em 2020 foram efetuadas 2487 determinagdes, das quais 38
ultrapassaram os valores paramétricos definidos na legislagdo, o que evidencia um bom desempenho
da empresa, com uma percentagem de cumprimento de 98,5%. Os resultados do controlo da qualidade

da dgua nos pontos de entrega realizado pela Tejo Ambiente sdo também incluidos no RASARP.

13. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

As projecGes maisrecen . das instituicdbes ernacionais apontam para uma quebra acentuada
da atividade econdmica mundial em 2020 que, de acordo com a Comissdo Europeia, andard em torno
dos -3,5 % (+2,9 % em 2019). Esta redugdo do produto interno bruto (PIB) sé encontra paralelo na
Grande Depressdo de 1929, sendo extensivel a todas as economias avang¢adas e a um conjunto alargado

de paises emergentes e em desenvolvimento, com um abrandamento expressivo da Asia. A queda

Pa; 1a27 de 69



- -J20

acentuada da atividade econdmica reflete o impacto da pandemia da doenga COVID-19, mais
concretamente a reducdo da atividade da indUstria/comércio/servigos; a deterioragdo do mercado de
trabalho e a maior instabilidade dos mercados financeiros internacionais. No que concerne a drea do
euro, e de acordo com a Comissdo Europeia, é igualmente expectdvel uma forte deterioragdo da
atividade econdémica, com o PIB a contrair-se 7,7 % em 2020 (+1,2 % em 2019), com impacto negativo
considerdvel na procura externa dirigida a Portugal (quebra de mais de dois digitos para a maioria dos
principais parceiros comercias do pais). O desemprego na drea do euro deverd situar-se em 9,6 %,
refletindo um aumento de 2,1 pp.

De acordo com as expectativas implicitas nos mercados de futuros, o prego do petréleo deverd
situar-se em torno dos 39 USD/bbl (36 €/bbl) em 2020, representando pouco mais de 60% do valor
registado em 2019 (64 USD/bbl e 57 €/bbl, respetivamente) devido a fraca procura associada a
pandemia da doenga COVID-19. Num contexto de uma politica monetaria mais expansionista, de
regresso aos estimulos monetarios ndo convencionais do Banco Central Europeu e do langamento de
varios programas de injecdes extraordindrias de liquidez, prevé-se que as taxas de juro de curto prazo
se mantenham em valores historicamente baixos durante um periodo prolongado.

A Tejo Ambiente iniciou a sua atividade num ano especialmente dificil, de agravamento da
situagdo macroecondémica a nivel nacional e a nivel mundial, fruto do surto pandémico COVID19. Ainda
que ndo se conhegam os indicadores definitivos, assistiu-se em 2020 a uma forte contragdo da economia
portuguesa em resultado do choque econdémico provocado pela pandemia da doenga COVID-19 e das
medidas de conten¢do implementadas. Neste contexto, assistiu-se a uma queda abrupta na taxa de
variagdo real do PIB para 6,9 %, a maior contragdo que ha registo nas Ultimas décadas. Antecipa-se que
o impacto tenha fortes repercussdes em 2021. S6 no 12 trimestre de 2020, a quebra no PIB foi de 2,3
%.

De facto, as medidas de confinamento e distanciamento social implementadas no dmbito da
aplicacdo do estado de emergéncia iniciaram-se em meados de marg¢o, mas cujo impacto na economia

terd tido o seu reflexo mais significativo no 2.2 trimestre do ano.
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Cendrio macroeconémico 2020-2021

A pandemia tem tido um efeito negativo na procura externa relevante para as exportacdes
portuguesas em 2020, com uma redugdo estimada em 15,4 % nas exportagdes, apds registar-se um
crescimento de 3,7 % em 2019. Parte deste efeito reflete uma reducdo nas exportagdes de servigos do
setor do turismo, onde o impacto da pandemia foi particularmente severo.

As restantes componentes da procura global tiveram um contributo negativo para o crescimento
do PIB, com a exceg¢do do consumo publico que devera acelerar para 3,1 %, refletindo o impacto das
politicas adotadas.

O investimento (Formagdo Bruta de Capital Fixo (FBCF)) recuou na ordem dos 12,2 %, apos ter
registado um crescimento de 6,6 % no ano anterior. Esta evolugdo é explicada por uma contragdao no
investimento privado, que pode ser parcialmente compensada por um aumento do investimento

publico.
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O consumo privado devera reduzir-se em 4,3 %, apos registar um crescimento superior a 2 %
durante seis anos consecutivos (2,2 % em 2019). A redugdo, que devera ser mais acentuada na
componente de bens duradouros, reflete a diminuigdo esperada no rendimento disponivel das familias.

As importag¢des de bens e servigos cairam para valores estimados de 11,4 %, em linha com a
evolucdo da procura global.

No mercado de trabalho, antecipa-se uma redugdo no emprego de 3,9 % em 2020 e para valores
superiores a 7% em 2021, apds registar-se um crescimento de 0,8 % no ano anterior, e um aumento da
taxa de desemprego, a qual estd estimada em 9,6 % (6,5 % em 2019). Em virtude do efeito das medidas
de apoio ao emprego adotadas, estima-se que a redu¢do no emprego seja significativamente inferior a
reducdo do PIB, o que resulta numa diminui¢do da produtividade aparente do trabalho em 3,1 %.

Relativamente a evolugdo nos precos, a inflagdo, medida pelo Indice de Precos no Consumidor
(IPC), recuou 0,2 %, apds registar um crescimento de 0,3% em 2019. Por seu lado, o deflator do PIB
desacelerou para 1 % (1,7 % em 2019), refletindo, em parte, a queda esperada no prego do petrdleo,
com impacto significativo no deflator das importac¢es que mais do que compensa a quebra do deflator
do consumo privado.

Em 2020, assistimos a perda de capacidade de financiamento da economia portuguesa, embora
permaneca positiva em 0,3 % do PIB, reduzindo-se em 0,5 p.p. em relagdo a 2019 em virtude da redugdo
esperada no saldo da Balanga de Bens e Servigos. A balanca de capital devera continuar a contribuir
positivamente para a capacidade de financiamento da economia.

Para 2021, projeta-se uma recuperacao significativa do crescimento do PIB (+4,3 %), por via de
um aumento da procura externa e de um maior dinamismo na procura interna, refletindo-se num
contributo positivo do consumo privado e investimento. A atividade econdmica deverd recuperar para
o0s niveis registados antes da pandemia, com a excegdo de alguns setores da economia, como o turismo,
para os quais a recuperagdo se antecipa mais lenta.

O Programa de Estabilizagdo Econdmica e Social (PEES) consiste numa resposta adequada ao
cendrio aqui apresentado, consistindo num conjunto de medidas de estabilizagdo macroeconémica. E
nesta medida que o PEES permite a aceleragdo do investimento publico, o que resulta numa queda
menor do investimento total em 2020 do que noutros periodos recessivos. A queda do investimento de
12 % estimada para 2020 compara com uma queda acumulada de cerca de 30 % em 2011 e 2012, num

contexto de queda da atividade econdmica proxima nos dois periodos.
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O comportamento da taxa de poupanga dos particulares, que aumenta perto de 4pp entre 2019
e 2020, é influenciado pelas medidas de apoio ao rendimento, para além do natural aumento da
poupanca em momentos de recessivos e de incerteza. Para o periodo 2021-23, antecipa-se uma
recuperac¢do da economia portuguesa enquadrada pelo controlo gradual da pandemia, pela diminuigdo

da incerteza e pelo apoio das medidas de politica econdmica.

14. OS PROBLEMAS QUE AFETAM O SETOR E A PERFORMANCE DA EMPI SA

14.1 Os Problemas estruturais

Para além desses casos especificamente relacionados com a dimensdo dos sistemas, ha um
conjunto de dificuldades estruturais que sdo transversais a todo o setor, ja que as perdas de dgua sdo,
em média, ainda muito elevadas, o tratamento e a gestdo de lamas, especialmente das provenientes de
ETAR, ndo tem solugdes sustentadas e s6 pode contar com servigos externos em limitadissima
concorréncia. Também o ritmo de reabilitagdo e renovagdo das infraestruturas em geral esta claramente
muito abaixo do desejavel, ndo permitindo compensar o envelhecimento das redes ou, até, as caréncias
progressivas de sistemas de grande dimensdo, sobretudo apds o reequilibrio dos sistemas
multimunicipais, que consumiu verbas antes alocadas a reabilitagdo. Acresce ainda as necessidades de
reabilitagdo e renovagdo o esforgo remanescente de cobertura de saneamento, com os inerentes custos
de inovacdo para solucdes praticas de pequenos sistemas de saneamento e solu¢des baseadas na
natureza, bem como o investimento e os gastos de operagdo. Ndo se perca de vista também que a
cobertura de abastecimento de agua ndo € total, especialmente se se considerar a fiabilidade de varios
sistemas em periodo de seca. O setor sofreu ainda tensdes decorrentes da crise da década passada, com
reducdo de financiamento disponivel e de investimento e estd sujeito a vetores que agravam as suas
circunstancias, como a emergéncia climdtica (quer pelos seus efeitos nas disponibilidades hidricas, quer
pelo esfor¢o que impora aos servigos na racionalizagdo da sua prestagdo), a necessaria revisdo da
dimensdo energética, para obter maior eficiéncia, e a pressdo regulamentar europeia, sobretudo

perante a instabilidade de algumas solugdes nacionais, como o acima mencionado tratamento de lamas.

14.2 O Regime Fiscal agravado
O regime tarifério é agravado, num outro plano, pela disparidade do regime fiscal entre as varias
entidades gestoras, o que é um fator de ¢ ca des 1z  para as prc, ias, itéria de

aplicabilidade de IRC e de IVA, e inerentemente para os consumidores.
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Efetivamente, as entidades gestoras de natureza empresarial estdo sujeitas ao pagamento de
IRC, enquanto as demais entidades que operam em modelo de gestdo direta ndo estdo; por outro lado,
a incidéncia de IRC € agravada pela especificidade do regime das IFRS para as concessionarias,
municipais ou multimunicipais.

Também no IVA ha diferentes regimes e instabilidade de interpretagcdes, havendo vdrias
situagdes em que uma rua separa um consumidor a quem é cobrado IVA de outro a quem ndo &, por
ser distinta a natureza juridica da entidade que o serve. Esta disparidade conduz a casos preocupantes:
por exemplo, enquanto o Regulador sempre sustentou, e a prépria Autoridade Tributdria também, que
as empresas municipais deveriam cobrar IVA pela prestacdo do servico de saneamento, a Autoridade
Tributdria entende agora que esse servigo, quando prestado por empresas municipais, se encontra fora
do dmbito de incidéncia do imposto. As consequéncias sdo gravosas: por um lado, os servigos “em alta”
cobram IVA a essas empresas, pelo que estas deixam de poder repercuti-lo nos seus consumidores; por
outro lado, a cobranga aos consumidores fez parte dos seus estudos de viabilidade que sustentam a
respetiva gestdo e a auséncia de cobranga corresponde a um emagrecimento pelo valor do IVA pago e
ndo cobrado, sem vantagem para os consumidores, porque haverd, naturalmente, repercuss3o tarifaria.
Neste caso, uma das consequéncias € a geragao de riscos econdémicos muito sérios para as empresas
municipais mais antigas que, de acordo com orientagdes - antes uniformes - recebidas, cobraram IVA ao
longo dos anos. Outra consequéncia é diminuir ou anular o equilibrio de empresas municipais
resultantes do esforco de agregacdo, exatamente quando estas estdo a iniciar a sua operagdo e a
procurar afirmarem-se. Na esséncia da questdo, convergem duas situa¢des. Por um lado, tem havido
variagdo da interpretacdo da Autoridade Tributaria, com sérios riscos de graves repercussfes para as
entidades gestoras em causa. Por outro, a Autoridade Tributaria, ao entender que ndo deve ser cobrado
IVA, ndo estd, agora, a tirar consequéncias do facto de que, havendo personalidade juridica autonoma
das empresas municipais, hd também a delegacgdo dos servicos de saneamento a uma entidade terceira,
juridicamente distinta do municipio que delega os servigos, ou seja, uma atribuigdo a terceiros, tal como
acontece nas concessdes. O que € ainda reforgado pelo facto de as empresas municipais serem pessoas
coletivas de direito privado. Reconhece-se a dificuldade de harmonizagdo, tendo em conta a natureza
juridica dos municipios com gestdo direta: mas ja ndo € aceitavel e compreensivel a extensdo automatica
do mesmo regime de IVA em casos em que 0s servicos sdo atribuidos a empresas com personalidade

juridica propria.
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15. INVESTIMENTOS ESTRUTURANTES EM CURSO

No ano de 2020 iniciaram-se a maior parte das empreitadas de beneficiagdo e ampliagdo dos
Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais, aprovadas no ambito do POSEUR. As candidaturas
aprovadas, preveem um investimento global de 29,7 milhdes de euros e comparticipagdo comunitaria

a fundo perdido de 13,3 milhdes de euros, nos termos do quadro seguinte:

TOTAI

Fecho de Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais —
TOMAR 1281 AR Ligagdo & ETAR de Santa Cita 9935 278,47 € 3744 433,16 €
h ) . Residuais —
Fecho de Slétenlas‘de Saneamen.to de Aguaﬁ esiduais 1166 698,54 €
VILANOVA BARQUINH 1282 |AR Ligagdo & ETAR da Praia do Ribatejo 659 904,76 €
Reducdo da Poluicdo Urbana nas Massas de dgua —
SARDOAL 1286 AR Subsistema de Saneamento de Cabega das Mds 913 198,00 € 733981,48 €
Fecho de Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais —
FERREIRA DO ZEZERE 1289 AR Ligacdo a ETAR de Outeiros 2131 475,63 € 1281901,62 €
Fecho de Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais -
OUREM 1291 AR Ligagdo a ETAR de Alto Nabdo 157249185 € 907 767,04 €
Fecho de Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais -
OUREM 1293 AR Ligagdo a ETAR de Seiga 2059 711,52 € 856 313,78 €
Fecho de Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais -
OUREM 1294 AR Ligagdo a ETAR de Fatima 4307 042,12 € 2259441,61€
Fecho de Sistemas de Abastecimento de Agua em Baixa —
MAGAO 1323 AA (ALTA|Subsistema de Abastecimento de Corgas 1127 010,13 € 829 554,74 €
Fecho de Sistemas de Abastecimento de Agua em Baixa —
MACAO 1322 AA (ALTA|Subsistema de Abastecimento de Castelo de Bode 4062 183,13 € 1051 046,43 €
TEJO AMBIENTE 1393 AA Recursos Hidricos - Médio Tejo 2 A%n EAT TN £ a4n oce an &

A maior parte dos investimentos aprovados no ambito do POSEUR, encontram-se adjudicados e

em curso, destacando-se:

v No M

icipio de Ourém:

- Empreitada de construcdo de Redes de Drenagem de Aguas Residuais em Ourém — Freguesias

de Nossa Senhora das Misericordias, Atouguia e Nossa Senhora da Piedade: Encontra-se atualmente em
execucdo, por um periodo de 365 dias (data da consignacdo: 7 de setembro de 2020), através do
empreiteiro contratado para o efeito, ConstrucGes Martins & Reis Lda., pelo valor totalde 1. 17.755,01€

+ IVA;
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- Empreitada de construg3o de Redes de Drenagem de Aguas Residuais em Rio de Couros — Unido
das Freguesias de Rio de Couros e Casal dos Bernardos: Encontra-se atualmente em execugdo, por um
periodo de 365 dias (data da consignagdo: 7 de setembro de 2020), através do empreiteiro contratado

para o efeito, JRSF -Joaquim Rodrigues da Silva e Filhos Lda., pelo valor total de 814.475,71€ + IVA;

- Empreitada de construcdo de Redes de Drenagem de Aguas Residuais na Estrada de Minde e
Boleiros — Bacia 1 e 3 — Fase 1 - Freguesia de Fatima: Encontra-se atualmente em execu¢do, por um
periodo de 365 dias (data da consignagdo: 7 de setembro de 2020), através do empreiteiro contratado

para o efeito, Lena — Engenharia e Construgdes S.A., pelo valor total de 1.498.000,00€ + IVA;

- Empreitada de construg3o de Redes de Drenagem de Aguas Residuais no Bairro — Freguesia de
Nossa Senhora das Misericordias: Encontra-se atualmente em execugdo, por um periodo de 400 dias
(data da consignagdo: 7 de setembro de 2020), através do empreiteiro contratado para o efeito,

ConstrugGes Martins & Reis Lda., pelo valor total de 1.444.417,62€ + IVA.
v" No Municipio do Sardoal:

- Empreitada de beneficiacdo do sistema de Saneamento de dguas residuais de Cabega das Mos,

foi adjudicada ao empreiteiro Desafarte, pelo valor total de 900.00,00€ + IVA.
v" No Municipio de Ferreira do Zézere:

- Empreitada de construgdo do sistema de Saneamento de dguas residuais de Cerejeira:

adjudicagdo ao empreiteiro José Marques Gracio, pelo valor total de 598.340,08€ + IVA;

- Empreitada de construgdo do sistema de Saneamento de aguas residuais do Cubo: adjudicagdo

ao empreiteiro Nortins, pelo valor total de 144.675,00€ + IVA,;

- Empreitada de construgdo do sistema de Saneamento de aguas residuais de Varela adjudicagdo

ao empreiteiro Tecnorém, pelo valor total de 569.784,57€ + IVA;

- Empreitada de construcdo do sistema de Saneamento de aguas residuais de Varelinha:

adjudicagdo ao empreiteiro José Marques Gracio, pelo valor total de 698.346,71€ + IVA.

v" No Municipio de Tomar:
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- Empreitada de construgdo do Subsistema de Esgotos (em baixa) TO.1.10 — Maxial: adjudicagdo

ao empreiteiro Lena — Engenharia e Construgdes S.A., pelo valor total de 2.361.669,70€ + VA,

- Empreitada de beneficiagdo do sistema de Saneamento de dguas residuais de S3o Pedro:

adjudicagdo ao empreiteiro Tecnorém, pelo valor total de 2.397.283,28€ + [VA;

- Empreitada de constru¢do do subsistema de esgotos (em baixa) TO.1.12 — Valdonas:
adjudicacdo ao empreiteiro Lena — Engenharia e Construgdes S.A., pelo valor total de 1.927.032,47€ +

IVA.
v" No Municipio de Vila Nova da Barquinha:

- Empreitada de construgdo do sistema de drenagem de dguas residuais de Limeiras, em fase de

concurso, pelo prego base de 1,097 milhdes de euros.
v Intervengdes no Sistema de Abastecimento de Agua:

No dominio da eficiéncia hidrica, estdo a ser realizados um conjunto de investimentos de
natureza estrutural e transversais a todos os Municipios constituintes, com impacto relevante nos
objetivos estratégicos definidos no projeto de constituicio da Tejo Ambiente. De entre outros,

destacam-se os seguintes:
v’ Sistema Telegestdo:

O sistema telegestdo ird contribuir para uma gestdo técnica eficaz e integrada das instalagdes
operacionais, mediante a monitorizagdo e controlo do seu estado de funcionamento, de modo a acionar

uma agdo imediata em caso de ocorréncia de anomalias.
v Remodelagio da rede e instalagdo de Zona de Monitorizagio e Controlo (ZMC):

O projeto consiste na criagdo e instalagdo de Zonas de Medigdo de Caudal, abre adamente
designadas de ZMC's, nos sistemas de abastecimento com maior volume de perdas de agua e

implementagdo do Plano de Controlo de Perdas nestes subsistemas.
v Detegdo de Fugas:

Aquisicdo de equipamentos de detegdo de fugas em condutas e ramais nas redes de abastecimento,

para dar continuidade ao combate de ligagdes ilicitas, quer seja através da colocagdo de valvulas de
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corte em ramais, quer por agﬁes de fiscalizagéo. Estas agc”)es permitirau ciniunar raturayues LU vaiul e

adulterados e fechar efetivamente locais sem cliente.

No quadro seguinte, evidenciamos o “estado de maturidade” dos projetos aprovados pelo POSEUR:

. - - - e g - . -
Tomar Ligagdo & ETAR de Santa Cita 1281 AR Beneficiagdo do SAR do Subsistema de Maxial 2361 669,70 € Adjudicada
1281 AR Beneficiagdo do SAR do Subsistema de Valdonas 1928032,47 € Adjudicado
Vila Nova da Barquinha gagdo a ETAR da Praia do Ribatejo 1282 AR Sistema de Saneamento de Aguas Residuais de Limeiras .. Em concurso
Subsistema de saneamento de
Sardoal ! 1286 AR Ampliagdo do SAR de Cabega das Mds 900 000,00 € Adjudicado
Cabega das Mds
1289 AR SAR de Outeiros - Zona Varelinha, Gravulha e Bela Vista 698 346,71 € Adjudicado
Ferreira do Zézere Ligagio 3 ETAR de Outeiros 1289 AR SAR de Oute!ros - Zona de Varela - 569 784,57 € Ad{ud?cado R
1289 AR SAR de Outeiros - Zona de Fonte de Ferreira, Quinta do Loureiro e Cubo 144 675,00 € Adjudicado
1289 AR SAR de Outeiros - Cerejeira 598 340,08 € Adjudicado
Qurém Ligagdo & ETAR de Alto do Nabdo 1291 AR Rede de drenagem dguas residuais Rio de Couros 81447571 € €m execugdo
Qurém Ligagdo a ETAR de Seica 1293 AR Rede de drenagem de dguas residuais Qurém 1067 755,01 € Em execugdo
Ourém LigagHo 3 ETAR de Fatima 1294 AR Rede de drenagem dguas resldu.als Ealrro ] 144741762€ Em execuczjo
1294 AR Rede de drenagem de dguas residuais Estrada de Minde 1498 000,00 € Em execugdo
Mago Subsistema de abastecimento de 1323 A8 (Alta) Ligag#o dos sistemas autdnomos ao sistema de abastecimento em "Alta” de £m elaborag3o de Projeto
Corgas Corgas
Magiio Subsistema de abastecimento de 1322 AA (Alta) Ligagdo dos sistemas auténomos ao sistema de abastecimento em "Alta" de £m elaborag3o de Projeto
Castelo do Bode Castelo do Bode
1393 AA delagdo de rede e instalagdo de ZMC 62 400,02 € Em execugdo
Area de territorial de 1393 AA Detegdo de fugas 61352,45 € Em execugdo
abrangéncia Tejo Recursos hidricos 1393 AA Gestdodeperdas Em concurso
Ambiente 13930 AA Tel 548 576,96 € Em execugdo
ZMCs e VRPs 1340444,01 € Em execugdo
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