Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha
EDITAL N° 28/2023

FERNANDO MANUEL DOS SANTOS FREIRE, Presidente da Cdmara Municipal de Vila Nova
da Barquinha.
TORNA PUBLICO QUE, na sequéncia da deliberagio do Orgdo Executivo Municipal, tomada em

sua Reunido Ordinaria de 24 de maio de 2023, € submetido a consulta publica, pelo prazo de 30 dias
uteis, a Proposta de Regulamento Geral do Servigo de Gestfio de Residuos Urbanos da Tejo Ambiente
— Empresa Intermunicipal de Ambiente do Médio Tejo, S.A., nos termos do disposto no n.° 3 do artigo
62.° do Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto.

O prazo da consulta piblica ¢ contado desde da data da publicagdo do presente edital. ------------=------

Nos termos do disposto non.3 do artigo 62.° do Decreto-Lei n° 194/2009, de 20 de agosto, a Proposta
de Regulamento estd disponivel para Consulta na pigina da Internet do Municipio, em www.cm-
barquinha.pt € no Edificio dos Servigos Municipais, sito na Praga da Repiblica, S/N, 2260-411 — Vila
Nova da Barquinha, Servigos de Atendimento, das 09H00 as 12H30 e das 14HO00 as 16HO0 e sera

afixado nos locais de estilo do Concelho.
Qualquer interessado pode apresentar, durante o periodo de consulta pablica, por escrito, sugestdes,
que possam ser relevantes para o procedimento, as quais deverdio ser dirigidas ao Sr. Presidente da
Cémara Municipal e que poderfio ser entregues nos Servigos Municipais da Cimara Municipal,

enviadas para: Praga da Repiblica, S/N, 2260-411 — Vila Nova da Barquinha, ou através do Email

geral@em-vnbarguinha.pt.

Vila Nova da Barquinha, 21 de junho de 2023.

O?' sidente da Camara

g
(Fernan}mMguué dos Santos Freire)

UJAGRH-SM
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PROPOSTA
DE

REGULAMENTO GERAL DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS
URBANOS

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 Lei habilitante

O presente regulamento € aprovado ac abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, do artigo 16.2 e 17.2 do Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho,
e daLein.2 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lein.2 23/96,
de 26 de jutho, do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, todos na redacfo atual, da
deliberacio n.2 928/2014, de 15 de abril e do Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro.

Artigo 2.2 Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo de gestdio de residuos
urbanos nos Municipios de Ferreira do Zézere, Macdo, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da
Barquinha, e destina-se a estabelecer as obrigagtes e os direitos da Tejo Ambiente EIM S.A. e dos
utilizadores subjacentes as relagdes de prestacdo e utilizagdo dos servigos, de acordo com o
Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre os Municipios de Ferreira do Z&zere, Macéo,
Qurém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, e a Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal
de Ambiente do Médio Tejo, EIM S.A., doravante designada por “Tejo Ambiente”.

Artigo 3.2 Ambito de aplicacdo

0 presente Regulamento aplica-se em toda a drea dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magdo,
Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, as atividades de recolha e transporte dosistema
de gestdo de residuos urbanos.

Artigo 4.2 Legislagdo aplicavel

1. Em tudo o que for omisso neste Regulamento sdo aplicaveis as disposigBes legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos urbanos, designadamente as constantes do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de
dezembro, do regulamento tarifario do servigo de gestfo de residuos urbanos, aprovado
pefa Delibera¢fo da ERSAR n.2 928/2014, de 15 de abril, do Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21
de julho, do Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, e do Regulamento n.2 594/2018, de
4 de setembro.

2. O servigo de gestdo de residuos obedece as regras de prestacdo de servigos publicos
essenciais destinadas a protegdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em
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vigor, designadamente as constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, da Lei n.2 24/96, de
31 de julho, do Decreto-Lei n® 156/2005, de 15 de setembro e da Lei n.2 144/2015, de & de
setembro.

3. Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas
especiais previstas no presente Regulamento, as constantes do regime geral das
contraordenag8es e coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, e do
Decreto-lei n.2 194/2009, de 20 de agoste.

Artigo 5.2 Entidade titular e entidade gestora do sistema

1. Os Municipios de Ferreira do Zézere, Macdo, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da
Barquinha, sdo as entidades Titulares que, nos termos da lei, tem por atribuigdo assegurar a
provisdo do servico de gestdo dos residuos solidos urbanos nos respetivos territdrios, assim
como disponibilizar e operacionalizar redes de recolha seletiva para os biorresiduos até 31
de dezembro de 2023, de acordo com o disposto no artigo 36.2 do RGGR.

2. Em toda a drea dos Municipios identificados no Artigo 3.9, a Entidade Gestora respaonsével
pela gestdo dos residuos solidos urbanos € a Tejo Ambiente — Empresa intermunicipal do
Médio Tejo S.A., ao abrigo do Contrato de Gestdo Delegada referido no Artigo 2.2.

3. No Municipio de Qurém, a Valorlis — Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sdlidos, S.A. éa
entidade gestora responsavel pela recolha seletiva, triagem, valorizagdo e eliminagdo dos
residuos urbanos.

4. Nos Municipios de Ferreira do Zézere, Tomar e Vila Nova da Barguinha, a RST) — Gestdo e
Tratamento de Resfduos EIM S.A., € a entidade gestora responsdvel pela recolha seletiva,
triagem, valorizacdo e eliminagdo dos residuos urbanos.

5. Nos Municipios de Magdo e Sardoal, a Valnor — Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sélidos
S.A., é a entidade gestora responsdvel pela recolha seletiva, triagem, valorizagdo e
eliminacdo dos residuos urbanos.

Artigo 6.2 DefinicBes
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Abandono», a renlincia ao controlo de residua sem qualquer beneficiario determinado,
impedindo a sua gestdo;

b) «Area predominantemente rural», freguesia do territdrio nacional classificada de acordo
com a tipologia de dreas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional
de Estatistica;

c) «Armazenagem», a deposicdo controlada de residuos, antes do seu tratamento e por
prazo determinado, designadamente as operagdes R 13 e D 15 identificadas nos anexos
| e )l do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro;

d) «Aterro», instalacdo de eliminagio de residuos através da sua deposicdo acima ou ahaixo
da superficie do solo;

e} «Biorresiduos», os residuos biodegraddveis de jardins e parques, os residuos alimentares
e de cozinha das habitacles, dos escritdrios, dos restaurantes, dos grossistas, das
cantinas, das unidades de catering e retalho e os residuos similares das unidades de
transformacédo de alimentos;
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«Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e gualquer acontecimento imprevisivel ou
inevitavel, exterior & vontade da entidade gestora que impega a continuidade do servigo,
apesar de tomadas pela entidade gestora as precaugBes normalmente exigiveis, tais
como cataclismos, guerra, alteracdes de ordem plblica, malfeitorias, atos de vandalismo,
incéndio, sempre gue possivelmente comprovados, ndo se considerando as greves como
casos de forga maior;

«Centro de recolha de residuos», o local onde os residuos sdo depositados e onde se
procede & armazenagem e/ou triagem preliminares desses residuos para posterior
encaminhamento para tratamento;

«Consumidor»: utilizador dos servicos de aguas e de residuos para uso ndo prefissional;
«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual,
do servico pela primeira a segunda, nos termos e condigdes da legislagdo aplicavel e do
presente regulamento;

«Deposicdo», acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou eguipamentos
previamente determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;
«Deposicdo indiferenciada»: deposicdo de residuos urbanos sem prévia selecdo;
«Deposicdo seletiva»: deposicdo efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separado por tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem,
plastico de embalagem, metal de embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE,
QAU, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;
«Detentor», o produtor de residuos ou a pessoa singular ou coletiva que tenha residuos,
pelo menos, na sua simples detengdo, nos termos do artigo 1253.2 do Cadigo Civil,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 47344/66, de 25 de novembro, na sua redagao
atual;

«Ecocentro», local de rececio de residuos dotado de grande capacidade para a
deposicdo seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagdo, tais como de
papel/cartdo, de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim e objetos
volumosos fora de uso, bem como de peguenas quantidades de residuos urbanos
perigosos;

«Ecoponto», conjunto de contentores, colocados na via pablica, escolas, ou outros
espacos publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico
e metal ou outros materiais;

«Eliminagdo», qualguer operagdo de tratamento de residuos gue nio seja de valorizagdo,
nomeadamente as inclufdas no anexo | do Decreto-tei n.2 102-D/2020, de 10 de
dezembro;

«Entidade gestora»: entidade que & responsavel pela prestacdo, total ou parcial, do
servico de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas
e/ou de gestdo de residuos urbanos;

«Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a
provisdo do servigo de abastecimento plblico de dgua, saneamento de dguas residuais
urbanas e/ou gestao de residuos urbanos;

«Estacdo de transferéncia»: instalacdo onde o resfduo é descarregado com o ohjetivo de
0 preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagdo ou
eliminagdo;
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t)

u)
v)

w)

«Estagdo de triagemy, instalagdo onde o residuc é separado mediante processos manuais
ou mecénicos , em diferentes materiais constituintes destinados a valorizacdo ou a outras
operagdes de gestao:

«Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagdo do servigo de
gestdo de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagdo;

«Fluxo especifico de residuos», a categoria de residuos cuja proveniéncia e transversal as
varias origens ou setores de atividade, sujeitos a uma gestdo especifica;

«Gestdo de residuos», a recolha, o transporte, a triagem, a valorizagdo e a eliminagdo de
resfduos, incluindo a supervisdo destas operagies, a manutengdo dos locais de
eliminagdo apds encerramento, e as medidas tomadas na qualidade de comerciante de
residuos ou corretor de residuos;

«Gestdo de residues urbanos», a recolha, o transporte, a valorizagdo e a eliminagdo de
residuos urbanos cuja produgdo diaria, por produtor, ndo exceda os 1100 litros;

«Local de consumo»: imdvel que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de
abastecimento, do Regulamento e da legistacdo em vigor;

«Oleo alimentar usado» ou «0AU», o dleo alimentar gue constitui um residuo;

aa) «Operador», qualquer pessoa singular ou coletiva que procede a gestdo de residuos;

bb

) «Panto de recalha», o local onde se procede & rececdc e a armazenagem preliminar de
residuos como parte do processo de recolha;

cc) «Preparagde para reutilizacdo», as operacdes de valorizagdo gue consistem no controle,

dd

ee

ff)

limpeza ou reparagdo, mediante as quais os produtos ou os componentes de produtos
gue se tenham tornado residuos sdo preparados para serem reutitizados, sem qualquer
outro tipo de pré-processamento;

«Prevencdo», a adocdo de medidas antes de uma substancia, material ou produto
assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

a. Aquantidade de residuos produzidos, designadamente através do redesenho de
processos, produtos e adogdo de novos modelos de negdcio até a otimizagdo da
utilizagdo de recursos, da reutilizagdo de produtos e do prolongamento do tempo
de vida dos produtos;

b. Osimpactes adversos no ambiente e na salde humana resultantes dos residuos
produzidos; ou

c. Oteorde substincias perigosas presentes nos materiais e nos produtos;

«Produtor de residuos», qualquer pessoa singular ou coletiva cuja atividade produza
residuos, isto €, um produtor inicial de residuos, ou que efeiue operacdes de pré-
processamento, de mistura ou outras que alterem a natureza ou a composigdo desses
residuos;

«Reciclagem», qualquer operacdo de valorizagdo, através da gual os materiais
constituintes dos residuos sdo novamente transformados em produtos, materiais ou
substancias para o seu fim original ou para outros fins, incluindo o reprocessamento de
materiais organicos, mas excluindo a valorizagdo energética e o reprocessamento em
materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operagdes de enchimento;

—

-—

gg) «Recolha», a coleta de residuos, incluindo a triagem e a armazenagem preliminares dos

hh

residuos, para fins de transporte para uma instalagdo de tratamento de residuos;
“Recolha consignada”: deposigdo e recolha feita no interior das instalagBes do produtor
em recipientes do uso exclusivo do detentor, sempre que, por motivos de volume, peso,
incomodidade, a deposicdo e a recalha dos residuos urbanos provenientes da atividade
comercial, industrial ou de servicos ndo deva ser feita na via pUblica;

Paniy
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)

«Recolha de residuos», a apanha de residuos, incluindo a disponibilizacdo de
equipamentos de deposicio, a triagem e o armazenamento preliminares dos residuos,
para fins de transporte para uma instalagdo de tratamento de resfduos;

«Recolha seletiva», a recolha efetuada de forma a manter os residuos separados por tipo
e natureza com vista a facilitar o tratamento especifico;

kk) «Residuos», quaisquer substdncias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem a
inten¢do ou a obrigacdo de se desfazer;

) «Resfduos alimentares», todos os géneros alimenticios na acegio do artigo 2.2
do Regulamento {CE) n.2 178/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de
janeiro de 2002, gue se tornaram residuos;

mm) «Residuo urbano», o residuo:

a. Derecolhaindiferenciada e de recolha seletiva das habitag¢8es, incluindo papel e
cartdo, vidro, metais, plasticos, biorresiduos, madeira, téxteis, embalagens,
residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, residuos de pilhas e
acumuladores, bem como residuos volumosos, incluindo colchéies e mobiliario;

b. De recolha indiferenciada e de recolha seletiva provenientes de outras origens,
caso sejam semelhantes aos resfduos das habitagdes na sua natureza e
composicdo;

nn} «Residuo de construcdo e demoligdo» ou «RCD», o residuo proveniente de obras de

construgdo, reconstrucdo, ampliaco, alteragdo, conservacio, demolicdo e da derrocada
de edificagdes;

oo} «Residuo agricola», o residuo proveniente de exploragdo agricola efou pecudria ou

pp)

qa)

rr)

55)

tt)

uu

—_—

wv)

similar;

«Residuo do comércio, servicos e restauracdon, o residuo resultante das atividades de
comercio, servigos e restauracio;

«Residuo hospitalar», o residuo resultante de atividades de prestagdo de cuidados de
satde a seres humanos ou a animais, nas dreas da prevencdo, diagndstico, tratamento,
reabilitacdo ou investigacdo e ensino, bem como de outras atividades envolvendo
procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, e o residuo
resultante da tanatopraxia;

«Residuo de embalagem», qualguer embalagem ou material de embalagem abrangido
pela definicdo de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta matéria,
excluindo os residuos de produgdo;

«Residuo de eguipamento elétrico e eletrénico» ou «REEE», equipamento elétrico e
eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e
consumiveis gque fazem parte integrante do equipamento no momento em gue é
descartado;

«REEE proveniente de particulares», REEE proveniente do setor doméstico, bem como o
REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua
natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo
gue os REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por
utilizadores ndo particulares devem ser, em gualguer caso, considerados como REEE
provenientes de particulares;

«Residuo industrial», o residuo resultante de atividades industriais, bem como o que
resulte das atividades de produgdo e distribuigdo de eletricidade, gas e agua;

«Residuo urbano indiferenciado», o residuo urbano gue permanece apos as fragdes
especificas de residuos terem sido recolhidas seletivamente na origem;
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ww}) «Residuo urbanoy ou «RU», o residuo proveniente de habitagdes e o residuo que,
pela sua natureza ou composigdo, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitaces, onde se incluem também os residuos a seguir enumerados:

a. «Residuo hospitalar ndo perigoso», residuo resultante de atividades de
prestaciio de cuidados de saude a seres humanos ou animais, nas dreas de
prevencdo, diagndstico, tratamento, reabilitagdo ou investigacdo e ensino, bem
como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais como
acupuntura, piercings e tatuagens, que, pela sai natureza ou composicao, sejam
semelhantes aos residuos urbanos;

b. «Residuo urbano biodegradavel» ou «RUB», o residuo urbano que pode ser
sujeito a decompasicdo anaerobia e aerdbia, designadamente os residuos
alimentares e de jardim, o papel e cartdo;

¢. «Resfduo urbano de grandes produtores», residuo urbano produzido por
particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgdo
didria exceda os 1100 litros por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestdo
é do seu produior;

d. «Residuo urbano proveniente da atividade comercial», residuo produzido por
um ou varios estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma
administragdo comum relativa a cada local de producdo de residuos, que, pela
sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuc proveniente de
habitagdes;

e. «Residuo urbano provenientes de uma unidade industrial», residuo produzido
por uma Unica entidade em resultado de atividades acessérias da atividade
industrial que, pela sua natureza ou composi¢do seja semelhante ao residuo
proveniente de habitagGes;

f.  «Residuo verde», residuo proveniente da limpeza e manutengdo de jardins,
espacos verdes piblicos ou zonas de cultivo e das habitacGes, nomeadamente
aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

g.  «Residuo volumosa», objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagBes
que, pelo seu velume, forma ou dimensdo, ndo possa ser recolhida pelos meios
normais de remocdo. Este ohjeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou
“mono”;

xx} «Reutilizac8o», qualquer operacdo mediante a qual produtos ou componentes que ndo
sejam residuos sdo utilizados novamente para ¢ mesmo fim para gue foram concebides;

vy) «Servigon: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de gestdo de residuos
urbanos nos Municipios de Ferreira do Zézere, Macdo, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila
Nova da Barguinha;

zz) «Servigos auxiliares»: servicos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo com
o servico de gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente
pelo facto de serem prestados pontualmente, por solicitag8o do utilizador ou de terceiro,
devidamente habilitado, sdo objeto de faturacgdo especifica;

aaa) «Servigos em alta»: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da
sua atividade a prestacido desses mesmos servigos a terceiros;
bhh) «Servigos em baixa»: servigos prestados a utilizadores finais;

cce)«Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo gue
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade gestora em
contrapartida do servigo;

10
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ddd) «Tarifario aplicdvel», conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras
de célculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade
gestora em contrapartida do servigo;

eee) «Titular de contrato»: qualquer pessoa, individual ou coletiva, plblica ou privada,
gue celebra com a entidade gestora um contrato, também designada na legislagdo
aplicavel em vigor por «utilizador» ou «utente»;

fff) «Tratamento», qualquer operagdo de valoriza¢8o ou de eliminac3o de residuos, incluindo
a preparagdo prévia a valorizagdo ou eliminagio;

ggg) «Triagem», o ato de separacdo de residuos mediante processos manuais ou
mecanicos, sem alteracdo das suas caracteristicas, com vista ao seu tratamento;
hhh) «Triagem preliminar», o ato de separacdo de residuos mediante processos

manuais, sem alteracdo das suas caracteristicas, enguanto parte do processo de recolha,
com vista ao seu envio para tratamento;

i) «Utilizador»: qualguer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continua, o servico de gestio de residuos urbanos, podendo ser
classificado como:

a. «Utilizador municipal»: municipio ou entidade gestora do respetivo servigo
municipal, gue tenha por objeto da sua atividade a prestacdo desses mesmos
servigos a terceiros;

b. «Utilizador final» ou «clientes; utilizador doméstico ou ndo doméstico, que ndo
tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desses mesmos servigos a
terceiros, sendo:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins
habitacionais, com excegdo das utilizagBes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

ii. «Utilizador ndo-domeéstico»: aguele que ndo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servicos autonomos e as entidades dos setores empresariais do Estado
e das autarquias.

jii) «Valorizagdo de residuos», qualguer operagio de tratamento de residuos,
nomeadamente as constantes do anexo |l do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de
dezembro, cujo resultado principal seja a transformacio dos residuos de modo a
servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam sido
utilizados para um fim especifico, ou a preparacio dos residuos para esse fim, na
instalagéio ou no conjunte da economia.

Artigo 7.2 Regulamentagdo tecnica

1. As normas técnicas a que devem obedecer a conceglo, o projeto, a construgdo e
exploragdo do sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e
seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

2. Sem prejulzo do nlmero anierior, devem ainda ser observadas as consideracfes
existentes nos manuais de boas préticas e/ou outros cadernos técnicos produzidos e
disponibilizados pela Tejo Ambiente,

Artigo 8.2 Principios gerais de refacionamento comercial
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O relacionamento comercial entre as entidades gestoras, e as entidades gestoras e os
utilizadores finais, bem como com os demais sujeitos intervenientes, deve processar -se de medo
gue sejam observados, guando aplicdveis, os seguintes principios gerais:

Garantia de gestdo de residuos urbanos, em termos adeguados &s necessidades dos
utilizadores;

Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;

Promocdo tendencial da universalidade e da acessibilidade econdmica aos servigos no
gue respeita a satisfagdo das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;
Garantia da qualidade e continuidade do servico prestado;

Sustentabilidade econdmica e financeira das entidades gestoras dos servigos;

Garantia da protecdo dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e de
acesso;

Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes de servigo plblico;
Transparéncia na prestagdo dos servigos e publicitagdo das regras aplicaveis as relagbes
comerciais;

Direito a informacio e a proteciio da privacidade dos dados pessoais;

Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo 3 evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

Principio do utilizador-pagador;

Responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de cardter preventivo em
matéria de producdo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva
reutiliza¢do, reciclagem ou outras formas de valorizagdo;

Hierarguia de gestdo de residuos;

Promogdo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamente do territdrio e
do desenvolvimento regional.

Artigo 9.2 Disponibilizagdo do Regulamento

O regulamento estd disponivel no sitio da Internet da Tejo Ambiente, e nos sitios da Internet das
Entidades Titulares, e nos servicos de atendimento ao publico, sendo, neste Ultimo caso,
permitida a sua consulta gratuita e/ou fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
publicitada no tarifario em vigor.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.2 Deveres da Entidade Gestora

Constituem deveres gerais da Tejo Ambiente, no exercicio das suas competéncias:

a)
b}
€)

Dispor de um regulamento de servigo;

Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamacgdes Eleironico;

Divulgar no respetivo sitio na Internet, em local visivel e de forma destacada, 0 acesso a
Plataforma do Livro de Reclamac&es Eletrénico;

12
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Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir
a sua resposta no prazo legal;

Prestar informac&o essencial sobre a sua atividade, designadamente a exigida pelo Artigo
14.9;

Promover a atualizagio anual do tarifario e assegurar a sua divulgagdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Tejo
Ambiente e das Entidades Titulares;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou
de forca maior, gue ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas
para resolver a situagdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os
utilizadores;

Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos gue sejam necessarios a boa gestao
do sistemna;

Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, 4 emissdo e
envio das faturas correspondentes aos servicos prestados e a respetiva cobranca;
Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigagbes;

Assegurar a constituigdo de um registo com a identificacdo e tipologia dos utilizadores;
Promover a atualizacdo tecnholdgica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente
guando dal resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionades para a resolugdo dos
seus problemas relacionados com os servigos publicos de gestdo de residuos urbanos,
bem como com a apresentagdo de sugestBes para a melhoria do servigo;

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de
gestao de residuos;

Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja produgdo didria ndo exceda os 1.100 litros
por produtor, produzidos na sua drea geografica;

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua drea
geografica, sem que tal responsabilidade isente os utilizadores do servigo prestado pela
Tejo Ambiente do pagamento das correspondentes tarifas pelo servigo prestado;
Assumir a responsabilidade da concecdo, construgio e exploragdo do sistema de gestdo
de resfduos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;
Promover a instalaco, a renovagéo, o bom estado de funcionamento e conservagdo dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestdo de residuos;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo de residuos e respetiva area
envolvente;

Concessionar ou delegar, através dos seus orgdos proprios, 0s servigos ou atividades que
estejam atribufdas no ambito do Regulamento;

Prestar informagdo simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribui¢do
do encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagdes de gestdo;
Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento em conjunto com as Entidades
Titulares.

Artigo 11.2 Deveres dos utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores do servigo de gestdo de residuos urbanas, nos termos da
legislagdo aplicdvel e das boas préticas do setor, designadamente:
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a) Cumnprir o presente regulamento,

b) N&o abandeonar os residuos na via publica;

¢) Nao alterar a localizagdo dos equipamentos de deposicio de residuos, nem destravar os
mesmas, e garantir a sua hoa utiliza¢do, designadamente ndo os conspurcandao e nao
deixando a sua tampa aberta, depois de efetuada a deposicdo dos residuos;

d) Acondicionar e depasitar corretamente os residuos, nos moldes previstes nos Artigos
202e219;

e} Cumprir as regras de deposicio/separacdo dos residuos urbanos, sendo proibido
depositar qualguer tipo de residuos urbanos fora dos contentores a eles destinados,
devendo ser ohservadas as regras previstas no Artigo 23.9;

f)  Cumprir o horério de deposicio e recolha dos residuos urbanos, definido pela Tejo
Ambiente;

g) Reportar 3 Tejo Ambiente eventuais anomalias ou inexisténcia do eguipamento
destinado a deposi¢do de residuos urbanos;

h) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagdo do equipamento de recolha
porta-a-porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condiges de
manuseamento e salubridade adequadas a salvaguarda da saude publica;

i) Nao furtar, destruir, vandalizar ou danificar os equipamentos colocados pelos servigos da
Tejo Ambiente;

j} N3o impedir ou condicionar o acesso aos equipamentos de deposicdo de residuos,
designadamente através da paragem ou estacionamento de veiculos automoveis,
podendo, nesses casos, a Tejo Ambiente solicitar imediata interven¢do das autoridades
policiais com vista & promogdo da célere recolha dos residuos;

k) Avisar a Tejo Ambiente de eventual subdimensionamento do equipamanto de deposigdo
de residuos urbanos;

l)  Em situagBes de acumulagdo de residuos, adotar os procedimentos indicados pela Tejo
Ambiente, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

m) Pagar atempadamente as importincias devidas, nos termos da legistacio em vigor, do
presente regulamento e dos contratos estabelecidos com a Tejo Ambiente;

Artigo 12.2 Direito e disponibilidade da prestacdo do servico

1. Qualguer utilizador cujo local de produgdo se insira na drea de influéncia da Tejo Ambiente
tem direito a prestagéo do servigo.

2. 0O servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente Regulamento, desde
que o equipamente de recolha indiferenciada se encontre instalade a uma disténcia inferior
a 100 metros do limite da propriedade e a Tejo Ambiente efetue uma frequéncia minima de
recolha gue salvaguarde a satde publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.

3. A distdncia prevista no némero anterior € aumentada até 200 metros nas areas
predominantemente rurais {freguesias) a seguir identificadas:

a. No Municipio de Ferreira do Zézere, as freguesias:
i, Aguas Belas;

ii. Areias;
iii. Pias;
iv. Beco;
v. Chdos;

vi. lgreja Nova do Sobral;
14
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vii. Dornes (na Unido de Freguesias de Nossa Senhora do Pranto)
viii. Paio Mendes (na Unido de Freguesias de Nossa Senhora do Pranto)
b. No Municipic de Macao, as freguesias:
i. Améndoa

ii. Cardigos;
iii. Carvoeiro;
iv. Envendos;
v. Penhascoso {na Unido de Freguesias de Magdo, Penhascoso e Abobreira)
vi. Abobreira (na Unido de Freguesias de Magdo, Penhascoso e Abobreira)

vii. Ortiga
¢.  No Municipio de Qurém, nas freguesias:
i. Espite;

ii. Unido de Freguesias de Freixianda, Ribeira do Farrio e Formigais;
iii. Matas (na Unido de Freguesias de Matas e Cercal);
iv. Unido de Freguesias de Rio de Couros e Casal dos Bernardos;
v. Seica;
vi. Urqueira;
d. No Municipio de Tomar, as freguesias:
i. Unido de Freguesias de Além da Ribeira e Pedreira
il. Asseiceira
iii. Carregueiros
iv. Unido de Freguesias de Casais e Alviobeira
v. Unido de Freguesias de Madalena e Beseiga
vi. Olalhas
vii. Paialvo
viii. Sabacheira
ix. Sdo Pedro de Tomar
X. Unido de Freguesias de Serra e Junceira
e. No Municipio de Sardeoal, as freguesias:
i. Alcaravela
ii. Santiago de Montalegre
jiii. Valhascos
f. No Municipio de Vila Nova da Barguinha, as freguesias:
i. Praia do Ribatejo
4. Para efeitos do disposto no numero anterior, & aplicdvel a classificacdo de drea
predominantemente rural atribuida ao nivel de freguesia pelo Instituto Nacional de
Estatistica.
5. Adisponibilidade do servigco de residuos urbanos é condigdo para a aplicagdo da tarifa de
disponibilidade.

Artigo 13.2 interrupgao ou restricda do servico de gestdo de residuos urbanaos

A recolha indiferenciada e seletiva de residuos urbanos aos utilizadoras sé pode ser interrompida
em casos fortuitos ou de forga maior.
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Artigo 14.2 Direito & informagdo

Qs utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Tejo
Ambiente acerca das condigBes em que o servico é prestado, em especial no gue respeita
a qualidade do servico e aos tarifarios aplicaveis.

A Tejo Ambiente dispfe de um sitio na Internet no qual & disponibilizado o Regulamento

n.2 584/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagdes Comercials dos

Servicos de Aguas e Residuos, na sua redagdo atual, bem como a informacio essencial

sobre a sua atividade, designadamente:

a. ldentificagdo da Tejo Ambiente, suas atribuigdes e ambito de atuagdo;
b. Estatutos da Tejo Ambiente e contrato relativo a gestdo do sistema e suas
alteragBes;

Relatério de contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

Regulamento de servigo;

Tarifario;

Adesdo ao tarifario social;

CondicGes contratuais relativas a prestacéo do servigo de gestao de residuos aos

utilizadores;

h. Avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no
minimo, a informacdo da ficha correspandente & dltima avaliacdo realizada e
divulgada pela ERSAR;

i. Horarios de deposigdo e recolha de residuos e tipos de recolha utilizados com
indicacdo das respetivas areas geograficas;

j.  Informagdc sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos -
indiferenciados;

m oo

k. Iinformagdes sobre interrupgbes do servigo;

[.  Horarios de atendimento;

m. Contactos gerais e piquete;

n. Mecanismos de resolucdo aiternativa de litigios;

0. Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagées.

Artigo 15.2 Atendimento ao publico

A Tejo Ambiente dispde de & locais de atendimenio ao publico e de um servigo de
atendimento telefonico e via Internet, através dos quais os utilizadores a podem
contactar diretamente.

G atendimento ao piblico é efetuado nos dias (teis de acordo com o hordrio publicitado
no sitio da internet e nos servigos da Tejo Ambiente, tendo uma duragdo minima de 6
horas diarias.

A Tejo Ambiente dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de
forma ininterrupta todos os dias do ano.

Artigo 16.2 Direito a reclamar
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1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Tejo
Ambiente, contra qualguer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servicos ou agentes,
gue tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servigos de atendimento ao plblico dispSem de um livro de reclamagbes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacGes,

3. Para além do livro de reclamagBes, a Tejo Ambiente disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentagdo de reclamagfes que ndo impliquem a deslocagdo do
utilizador as instalagtes do mesmo, designadamente através do seu sitio na Internet.

4. A reclamacio é apreciada pela Tejo Ambiente, no prazo maximo de 22 dias Uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentacao.

5. Areclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto nas situacdes relacionada com a adesdo
aos tarifirios ou com a apresentacdo de reclamacdo alegando erros de medigdo de
consumo de agua, desde que solicitada a verificagdo extraordinaria do contador, tal como
estabelece o n.2 1, do artigo 68.9, do Decreto-Lei n.2 194/20089, de 20 de agosto.

CAPITULO 11l — SISTEMA DE GESTAQ DE RES/DUOS

SECCAO | — DISPOSICOES GERAIS

Artigo 17.2 Tipologia de resfduos a gerir

Os residuos, cuja responsabilidade de gestfo se encontra atribuida a Tejo Ambiente, classificam-
se quanto & sua tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja produgdo didria ndo exceda os 1.100 litros por produtor;

b) Residuos urbanos de grandes produtores, quando haja contratualizagdo com a Tejo
Ambiente a sua recolha e transporte, conforme previsto nos artigos 30.2 e 31.2 do
presente regulamento;

¢) Biorresiduos.

Artigo 18.2 Origem dos residuos a gerir
Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.
Artigo 19.2 Sistema de gestdo de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes
relativas a operagdo de remocgdo de residuos indiferenciados:

a) Acondicionamento;
b) Deposic¢do {Indiferenciada e seletiva);
¢) Recolha (Indiferenciada e seletiva) e transporte.

SECCAQ Il — ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAD

Artigo 20.2 Acondicionamento
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Todos os produtores de residuos urbanos sio responsaveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposigdo dos residuos urbanos ocorrer em boas condigles de higiene
e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagao
ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 21.¢ Deposicdo

Para efeitos de deposigdo de residuos urbanos a Tejo Ambiente disponibiliza aos utilizadores os
seguintes tipos:

a)

b)

Deposicdo porta-a-porta, coletiva ou individual, em contentores ou sacos nao
reutilizdveis (plastico ou outros);
Deposicao coletiva por proximidade.

Artigo 22.2 Responsabilidade de deposigio

Os produtores/detentores de residuos urbanos que produzam menos de 1.100 litros de
residuos por dia, provenientes de comércio a retalho, servigos e restauragdo,
estabelecimentos escolares, unidades de prestacdo de cuidados de salde,
empreendimentos turisticos, ou outras origens cujos residuos sejam semelhantes em
termos de natureza e composicdo ao das habitages.

Para efeitos de determinagdo do volume de residuos produzido por dia, deve ser
considerado o volume médio de residucs urbanos produzidos mensalmente, incluindo as
fragBes recolhidas de forma seletiva e indiferenciada, considerando o ndmero de dias de
faboragdo, ou outro método que o venha a suceder.

Artigo 23.2 Regras de deposicio

S6 é permitido depositar residuos urbanos em eguipamento ou local aprovado para o
efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigBes de higiene e
salubridade adequadas.

A deposicdo de resfduos urhanos é realizada de acordo com o0s equipamentos
disponibilizados pela Tejo Ambiente e tendo em atengdo o cumprimento das regras de
separagdo de residuos urbanos, de faorma a evitar o seu espalhamento na via publica.

A deposicio estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a. E obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos
para tal destinados, devidamente acondicionados em sacos fechados, deixando
sempre fechada a respetiva tampa;

b. E obrigatéria a utilizagdo do equipamento de deposicio seletiva multimaterial,
bem como o cumprimento das regras de separagao;

c. N3o é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos
urbanos, nas vias ou outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas
de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo
sarjetas e sumidouros;

d. Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de pléstico, fechada e colocada
nos equipamentos especificos;
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e. Nio é permitida a colocagio de gualguer material incandescente, incluindo
cinzas, e escorias nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

f.  Ndo é permitido colocar res(duos volumosos e reslduos verdes nos contentores
destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espacos plblicos;

g. Ndo é permitida a colocacdo de pilhas e acumuladores usados, REEE,
medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de medicamentaos, nos
contentores destinados a residuos urbanos;

Os responsaveis pela deposicdo dos residuos urbanos devem reter os mesmos no local
de produgdo, sempre que a capacidade dos contentores se encontre esgotada.
Tratando-se de grandes quantidades de materiais passiveis de reciclagem, devem os
utilizadores dirigir-se as estagfes de recegdo e armazenagem de residues ou as estagdes
de transferéncia/ecocentros.

E proibido:

a. Depositar, nos contentores destinados a recolha seletiva, quaisquer outros
residuos que ndo aqueles a que os referidos contentores se destinam;

b. Despejar gualquer tipo de residuos urbanos fora dos contentores a eles
destinados;

¢. Llancar nos contentores de residuos urbanos RCD, residuos agricolas, pedras,
terras, animais mortos, aparas de jardins ou objetos volumosos, subprodutos de
origem animal gue devam ser objeto de recolha especial, produtos téxicos ou
petigosos, metais ou outros residuos resultantes das industrias ou residuos
clinicos;

d. Revolver os residuos colocados nos contentores, dispersa-los na via publica ou
retird-los, no todo ou em parte;

e. Abandonar em qualguer lugar, residuos tdxicos ou perigosos e residuos
hospitalares, sendo 0s responsaveis notificados para procederem a respetiva
remogado no prazo maximo de 2 (dois) dias;

f.  Furtar, destruir ou danificar {total ou parcialmente) os equipamentos colocados
pelos servigos da Tejo Ambiente.

Artigo 24.2 Tipos de equipamentos de deposigdo

Compete a Tejo Ambiente definir o tipo de equipamento de deposicdo de residuos
urbanos a utilizar.
Para efeitos de deposi¢do de residuos urbanos, poderdo ser disponibilizados aos
utilizadores os seguintes equipamentas:
a. Contentores de superficie com capacidade de 120, 240, 500, 800, 1.000 ou 1,100
litros;
b. Contentores semienterrados com capacidade de 3.000 ou 5.000 litros;
c. Contentores enterrados com capacidade de 3.000 ou 5.000.
Para efeitos de depasicdo de biorresiduos, poderdo ser disponibilizados aos utilizadores
0s seguintes equipamentos:
a. Contentores de superficie com capacidade de 45, 120, 240, 360, 500, 800 ou
1.000 litros;
b. Contentores enterrados com capacidade de 1.000 litros.
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Artigo 25.2 Localizac8o e colocagdo de equipamentos de deposicdo

Compete a Tejo Ambiente definir a localizagdo de equipamentos de deposigdo
indiferenciada de residuos urbanos, bem como a sua colocagdo, ndo obstante das
atribuicdes das entidades referidas nos nimeros 3, 4 e 5 do Artigo 5.2 nesta matéria,
sendo proibido aos demais desviar os contentores dos lugares em gue se encontram
colocados na via publica.

A Tejo Ambiente deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposi¢do de residuos
urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em
dreas urbanas, podendo essa distdncia ser aumentada para 200 metros em dreas
predominantemente rurais,

A localizagdo e a colocagdo de eguipamentos de deposicdo de residuos urbanos
respeitam, sempre que possivel, os seguinies critérios:

a. Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigbes de seguranga aocs
utilizadores;

b. Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos,
passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis
que cologuem em perigo a segurancga dos trabathadores e da populagdo em
geral, entre outros;

c. Evitaraobstrucdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através
da colocagdo junto a passagens de pedes, saldas de garagem ou cruzamentos;

d. Assegurar a uma distdncia média entre equipamentos adequada,
designadamente a densidade populacicnal e a otimizagdc dos circuitos de
recolha, garantindo a salubridade publica;

e. Osequipamentos de deposicio devem ser colocados com a abertura direcicnada
para o lado contrario ao da via de circulagdo automdvel sempre que possivel.

No gue diz respeito a contentores enterrados, aplicam-se os seguintes critérios:

a. Quande colocados nas passeios, deverd existir uma faixa livre de pelo menos
1,20 metros;

b. Aquando da instalagdio de mais do que um contentor, estes deverdo ficar
afastados, de modo a ndo colidirem na fase de recolha;

c. Devera deixar-se um espago vertical de cerca de 5 metros, de modo a facilitar
eventuais manobras com a grua da viatura de recolha. Dever-se-d ainda ter em
conta eventuais obstaculos, como drvares, varandas, candeeiros e/fou cabos;

d. Nocaso dos contentores totalmente enterrados, deverd o limite da tampa ficar,
no Maximo a uma altura de 0,70 metros, contada do lancil.

As zonas urbanas com arruamentos que apresentem dificuldades & passagem dos
veiculos de recolha, serdo servidas com contentores colocados em dreas mais proximas,
gue permitam a recolha operacional dos residuos, assim como a passagem e manobra
dos veiculos, sem colocar emn causa a seguranca dos trabalhadores e da populagdo em
geral,

A substituicdo dos equipamentos que tenham sido danificados por razdes imputaveis a
terceiros que ndao os trabalhadores afetos a recalha, sera efetuada pelos servigos da Tejo
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Ambiente, mediante pagamento do seu custo por parte daqueles terceiros, desde gue
apurada a sua identidade.

Nas zonas fora do perimetro urbano, os contentores serdc localizados de forma a servir
o maior nimero possivel de utilizadores, sendo da responsabilidade da Tejo Ambiente a
colocagdo dos mesmos ao lange das vias de circulagdo, onde existam condigBes para
realizar a recolha de residuos em seguranga.

Os recipientes destinados a deposicdo de residuos industriais, comerciais ou de servigos,
equiparados a urbanos, sdo adquiridos pela entidade produtora, de acordo com os
modelos aprovados pela Tejo Ambiente. A utilizagdo de qualguer recipiente pelos
referidos utilizadores, para além dos normalizadas, aprovados pela Tejo Ambiente, é
considerado tara perdida e removida conjuntamente com os RU.

Os edificios de habitagio multifamiliar a construir e, quando fisicamente possivel, a
ampliar ou a remodelar, podem conter compartimentos para armazenamento coletivo
de recipientes, adequado 3 atividade predominantemente exercida no edificio e com
capacidade para conter contentores destinados 4 recolha seletiva e indiferenciada de
residuos urbanos, devendo ser solicitado pelo servico municipal responsavel pela
apreciacdo dos projetos de arquitetura de tais unidades, parecer vinculativo a Tejo
Ambiente quanto a localizacdo e caracteristicas técnicas de tal compartimento de acordo
com as normas técnicas que fazem parte integrante do presente Regulamento (Anexo |).
Os projetos de loteamento, de construglio e ampliaglo, cujas utilizagdes, pela sua
dimensdo, possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizacdo de areas
urbanas de génese ilegal (AUGI)}, devermn prever os locais para colocacio de equipamentaos
de deposicio (seletiva e indiferenciada) de residuos urbanos por forma a satisfazer as
necessidades do loteamento, as regras do n.2 1 ou as indicagBes expressas da Tejo
Ambiente.

Os projetos previstos no ndmero anterior sdo submetidos a Tejo Ambiente para o
respetivo parecer vinculativo.

Para todo e qualquer projeto de iniciativa municipal que implique a reabilitagdo ou
requalificacdo de vias que contemple a alteragdo do existente ou a colocagdo de novos
equipamentos de deposicdo, serd necessario um pedido de parecer vinculativo a Tejo
Ambiente.

Para a vistoria definitiva das operagdes urbanisticas identificadas no n.2 10 e condigdo
necessaria a certificacdo pela Tejo Ambiente de que o equipamento previsto esta em
conformidade com o projeto aprovado.

Para os casos dos processos de legalizagdo e alteracdc de edificacdes, que
maioritariamente se desenvolvam sem que haja obra, deve ser ponderado o principio do
existente,

Artigo 26.% Dimensionamento do equipamento de deposigdo

0 dimensionamento para o local de deposicio de resfduos urbanos, apresentade no
Anexo | do presente Regulamento, é efetuado com base na:

a. Producdo didria de residuos urbanos, estimada tendoe em conta a populagdo
espectavel, a capitacdo didria e o peso especifico de residuos, conforme prevista
no Anexc |;
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b. Producdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo-domésticas,
estimada tendo em conta o tipo de atividade e a sua area util, conforme previsto
no anexo l;

¢. Freguéncia de recolha;

d. Capacidade de deposi¢do do equipamento previsto para o local.

2. Asregras de dimensionamento previstas ho ndmero anterior devem ser observadas nos
projetos de loteamento, nos projetos de obras de edificagdo com impacto semelhante
ao de uma operacio de loteamento, na legalizacdo de dreas de génese ilegal (AUGI), nos
fermos previstos no artigo anterior,

Artigo 27.9 Horéario de deposicdo

1. Adeposicdo de residuos urbanos indiferenciados ndo é aconselhada, nos recipientes que
sejam propriedade da Tejo Ambiente, das 11 horas-as 18 horas.

SECGAO Il - RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 28.2 Recolha

1. A recolha de residuos urbanos indiferenciados, biorresiduos, industriais, comerciais ou
de servicos, equiparados a urbanos, € da responsabilidade da Tejo Ambiente, reservando-
se a possibilidade de outras entidades virem a executar estes servicos mediante
autorizagdo da mesma, estando vedada a remogdo pelos utilizadores, exceto nos casos
previstos no presente Regulamento.

2. Arecolha na drea abrangida pela Tejo Ambiente efetua-se por circuitos pré-definidos ou
por solicitagdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo
em consideracdo a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a saude
publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidaddos.

3. ATejo Ambiente efetua os seguintes tipos de recolha, cujas zonas abrangidas por cada
tipo estdo indicadas no sitio da Internet:

a. Recolha porta-a-portg;
h. Recolha de proximidade;

4. Nas zonas em que a recolha de res(duos urbanos é efetuada porta-a-porta através de
contentores de utilizago individual, a responsabilidade de aquisigio, substituicdo,
reparacdo, conservagdo e limpeza € do utilizador.

5. Sem prejuizo do ndmero anterior, na recolha porta-a-porta através de conientores de
utilizacdio individual de biorresiduos, a responsabilidade de entrega, substituicdo e
repara¢ao é da Tejo Ambiente.

6. A responsabilidade, nas situagBes referidas no ponto anterior, pela conservacdo e
limpeza dos contentores é do utilizador.

Artigo 29.2 Transporte

1. Otransporte de residuos urbanos, gue ndo exceda os 1.100 litros didrios por produtor, é
da responsabilidade da Tejo Ambiente, tendo por destino as Estacdes de Transferéncia
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de Concavada, Gondemaria, Santa Cita, Atalaia ou de Valadas, ou o Aterro Sanitério da
Valorlis, ou outros que venham a surgir, identificados no respetivo sitio da Internet.
2. Ficam ressalvadas as excec¢8es previstas no presente Regulamento.

SECCAO IV - RESIDUOS URBANGOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 30.2 Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1. Adeposicdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperagdo, eliminagdo
dos residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus
produtores.

2. N3o obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, pode haver acordo com a
Tejo Ambiente para a realizagdo da sua recolha, havendo a necessidade de autorizagdo
por parte da Autoridade Nacional de Residuos, a qual deve ser precedida dos pareceres
obrigatdrios da Autoridade da Concorréncia e da ERSAR, no sentido de avaliar a
harmenizacdo da recolha complementar com os objetivos de servigo ptblico a que a Tejo
Ambiente se encontra vinculada.

3. Para os efeitos previstos nos nimeros anteriores, os produtores devem adquirir
contentores normalizados de modelos aprovados pela Tejo Ambiente e, eventualmente,
equipamento de compactagdo adequada.

Artigo 31.2 Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1. O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1.100 litros, pode,
ap6s o cumprimento do disposto no n.2 2 do Artigo 30.8, efetuar o pedido de recolha
através de requerimento dirigido & Tejo Ambiente, do qual deve constar os seguintes
elementos:

Identificacdo do requerente: nome ou denominagdo social;

NUmero de Identificagdo Fiscal;

Residéncia ou sede social;

Local de producdo dos residuos;

Caracterizacdo dos residuos a remover;

Quantidade estimada diaria de residuos preduzidos;

g. Descrigdo do equipamento de deposigado.

2. Anexc ao referido requerimento, deve o produtor anexar todos os pareceres e
autorizacBes a que se refere o cumprimento do n.2 2 do Artigo 30.2.

3. ATejo Ambiente analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em atengéo os
seguintes aspetos:

a. Tipo e quantidade de residuos a remover;
b. Periodicidade de recolha;
c. Horério de recolha;
d. Tipo de equipamento a utilizar;
e, Localizagdo do equipamento.
4. ATejo Ambiente pode recusar a realizagdo do servigo, designadamente, se:

S0 oo T o
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a. 0 tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria
de residuos urbanes, conforme previsto no presente Regutamento;

b. Oscontentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local,
quer por incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolhg;

¢.  N&o foram cumpridas as regras de separacdo definidas pela Tejo Ambiente;

d. Qualguer outro motivo desde que devidamente fundamentado.

5. Quando nio for possivel, a deposicdo e a recolha no interior das instalagdes do produtor
em recipientes do uso exclusivo do detentor, por falta de espago, a Tejo Ambiente pode
autorizar excecionalmente a depoesicdo nos equipamentos lecalizados na via publica,
devendo o produtor suportar os encargos correspondentes & recolha consignada do
servico.

Artigo 32.2 Transporte de residuos urbanos de grandes produtores

O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores estd sujeito ac
cumprimento do disposto no artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, na
sua redagdo atual.

Artigo 33.2 Recolha de residuos urbanos de produtores especiais

1. Sempre que por mativos de volume, pese, e incomodidade, a deposigdo e a recolha de
residuos urbanos, provenientes da atividade comercial, industrial ou de servigos, ndo
deva ser feita na via pulblica, a entidade gestora pode obrigar estes produtores a
contratualizar o servigo de recolha consignada, de modo a reduzir o impacto causado.

2. Quando ndo for possivel, a deposigdo e a recolha no interior das instalagtes do produtor,
aplica-se o previsto no n.2 4 do Artigo 31.9.

CAPITULO IV — CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 34.2 Contrato de gest&o de residuos urbanos

1. A prestacdo do servigo de gestdo de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado
entre a Tejo Ambiente e os utilizadores que disponham de titulo vélido para a ocupagdo
do imdvel.

2. Paraefeitos do ndmero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imével,
arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupagdo do imdvel,
nomeadamente usufruto ou comodato.

3. Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com 0 servico de abastecimento de agua e ou de saneamento de dguas residuais, o
contrato é tnico e engloba todos os servigos.

4, Ocontrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Tejo Ambiente e instruido em
conformidade com as disposicdes legais em vigor 3 data da sua celebragdo, devendo
incluir as condigBes contratuais da prestacgdo o servigo, designadamente os principais
direitos e obrigaces do utilizador e da Tejo Ambiente, como os servicos fornecidos e a
data de inicio do fornecimento, tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis, as
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condigdes aplicaveis a medi¢do ou estimativa dos niveis de utilizag8o do servigo, 0s meios
e prazos de pagamento, as situagBes em gue se admitem condigcBes especiais de
pagamento, as condigdes de suspensdo do servico e dentncia do contrato, reclamagdes
e resolugdo de conflitos.

5. ATejo Ambiente remete ao utilizador as condigBes contratuais da prestacdo do servigo
no prazo de 30 dias, contados da rececdo da informacso, prestada pela Tejo Ambiente
do servico de abastecimento de agua, guanto a celebragdo deste contrato.

6. Nas situagbes ndo abrangidas pelo n.2 3, o servico de gestdo de residuos urbanos
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizacdo do servigo e a Tejo Ambiente
remeta, por escrito, aos utilizadores, as condicdes contratuais da respetiva prestacdo.

7. Qs proprietarios dos prédios, sempre gue o contrato ndo esteja em seu nome, devem
comunicar a Tejo Ambiente, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

8. Sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servico de gestdo de residuos urbanos,
o novo utilizador gue disponha de titulo vélido para ocupacdo do local de consumo deve
solicitar a celebragdo de novo contrato, salve se o titular do contrato autorizar
expressamente a sua continuidade.

Artigo 35.2 Contratos especiais

1. ATejo Ambiente, por razdes de salvaguarda da salde publica e de prote¢io ambiental,
admite a coniratagdo tempordria do servico de recolha de residuos urbanos nas
seguintes situacdes:

a. Obrase estaleiro de obras;

b. Zonas destinadas a concentracdo temporaria de populagdo, nomeadamente
comunidades némadas e atividades com carécter temporario, tais como feiras,
festivais e exposicbes.

2. A Tejo Ambiente admite a contratagdo do servico de recolha de residuos urbanos em
situagBes especiais, comao as a seguir enunciadas, de forma temporaria:

a. Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde gue, por
fundadas razdes sociais, merega tutela a posi¢ao do passuidor;

b. Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a
celebragdo do contrato, desde que seja comprovada a sua solicitacdo.

3. Na definigio das condicBes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utifizadores como o justo equilibrio da exploracio do sistema de gestéo
de resfduos, a nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 36.2 Domicllio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de recegdo de toda a correspondéncia e faturacio relativa a prestagdo do servigo.

2. Qualquer alteracfio do domicilie convenciagnado tem de ser comunicada pelo utilizador &
Tejo Amhbiente, produzindo efeitos no prazo de 10 dias apds aguela comunicagio.

Artigo 37.2 Vigéncia dos contratos

25




- THO
- AMBIENTE

1. O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da
prestacdo do servigo.

2. Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o
servico de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de dguas residuais, considera-se
gue a data referida no nimero anterior coincide com o inicio do fornecimento de dgua e
ou recolha de dguas residuais.

3. Acessacdo do contrato ocorre por denlncia ou caducidade.

4, Qs contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono
de obra a titulo precario caducam com a verificacdo do termo do prazo, ou suas
prorrogacdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagcdo.

Ariigo 38.2 Suspensdo & reinicio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a suspensdo do conirato de gestdo de residuos, por motive de desocupagdo
temporaria do imdvel.

2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestdo de residuos e do
servigo de abastecimento de dgua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando
seja solicitada a suspensdo do servigo de abastecimento de dgua e é retomado na mesma
data que este.

3. Nas situagdes ndo abrangidas pelo nlimero anterior, o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupagdo do imavel.

4. Para prova de desocupacdo do imdvel, referida no nimero anterior, deve ser entregue
documento de rescisdo com o fornecedor de energia elétrica.

5. A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até & data da suspens3do
e a cessacdo da faturacHo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagdo
do servigo, até que seja retomado o contrato.

6. O servigo € retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagdo do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no
tarifario em vigor, incluida na primeira fatura subsequente,

Artigo 39.2 Prestagdo de caugdo

1. ATejo Ambiente pode exigir a prestacdo de uma caugdo para garantia do pagamento do
servico de gestdo de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

a. No momento da celebra¢iio do contrato, e desde gue o utilizader ndo seja
considerado como consumidor na acecdo do Artige 6.2 do presente
Regulamento;

b. Como condi¢8o prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na
sequéncia de interrupcBo decorrente de mora ne pagamento e, no caso de
consumidores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria ocu meio
equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos servigos.

2. A caugdo referida no nlimero anterior € prestada por deposito em dinheiro ou cheque,
transferéncia bancdria, através de garantia bancaria ou seguro-caugdo, e o seu valor &
definido pela Tejo Ambiente, atendendo ao principio da proporcionalidade.
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3. Para as instituic@es de fins ndo lucrativos, desde gue registadas nas suas prdprias
designac8es e sejam titulares da instalagdo, o valor da caugdo é calculado como se de
uso doméstico se tratasse.

4. 0 utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 40.2 Restituicdo da caucio

1. Findo o contrato de gestdo de residuos urbanos, a caugdo prestada ¢ restituida ao
utilizador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em
divida.

2. Aguantia a restituir é atualizada em relacdo a data da sua Ultima alteragdo, com base no
indice anual de pregos ac consumidor, publicado pelo instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 41.2 Transmissdo da posi¢do contratual

1. O utilizador pode solicitar a transmissdo da sua posicdo contratual para um terceiro gue
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2. Atransmissdo da posigdo contratual pressupde, ainda, um pedido escrito € 0 acordo ou
aceitaglio por parte do transmitente efou do transmissario, salvo nas situacgfes de
sucessdo por morte.

3. (aso se verifique a transmissdo da posigdo contratual nos termos previstos no nimero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigacées do anterior titular, bem
como o direito a quaisquer créditos existentes.

Artigo 42.2 Denlncia

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestdo de residuos que
tenham celebrado, por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que ©
comuniguem por escrito a Tejo Ambiente e facultem a nova morada para envio da Ultima
fatura, produzindo, a denuncia, efeitos a partir dessa data.

2. Adenuncia do contrato de fornecimento de dgua pelos utilizadores implica a denuncia,
na mesma data, do contrato de gestdo de residuos, desde que os utilizadores deem
conhecimento do respetivo pedido afs) entidade(s} gestora(s) do servico, e facultem a
nova morada para envio da ultima fatura, s6 produzindo efeitos apds a realizagdo da
ultima leitura pela entidade gestora,

3. A denuncia do contrato de agua pela Tejo Ambiente, na sequéncia da interrupgio do
servico de abastecimento de dgua por mora no pagamento e de persisténcia do nfo
pagamento pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de gestdo de
residuos, salvo se ndo tiver havido falta de pagamento do servigo de gestdo de residuos
ou se for manifesto que continua a haver produgdo de residucs.

4. Para efeitos do nimero anterior, a Tejo Ambiente notifica o utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data em que a dentncia produza
efeitos.

Artigo 43.2 Caducidade
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1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2. Oscontratos temporarios celebrados com base no Artigo 35.9, do presente Regulamento,
podem ndo caducar no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se
mantém os pressupostos que levaram a sua celebragdo.

3. Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por
via sucessodria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do
Artigo 78.2 do Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relages
Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos), ou, no caso de o titular ser uma pessoa
coletiva, aguando da sua extingdo.

4. A caducidade tem como consequéncia a extingdo das obrigagSes do proprietario do
imavel.

CAPITULO V — ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS

SECCAO | = ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 44.2 Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos os utilizadores finais a
quem sejam prestados 0s respetivos servigos.

2. Para efeitos da determinagdo das tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos, os
utilizadores finais sdo classificados como domésticos ou ndo-domésticos.

Artigo 45,9 Estrutura tarifaria

1. Pela prestagio do servigo de gestdo de residuos urbanos sdo faturadas aos utilizadares:
a. A tarifa de disponibilidade, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de
faturagdo e expressa em euros por dia;
b. Atarifa varidvel de gestdo de residuos:
i. Devida em funcdo da quantidade de agua consumida durante o periodo
objeto de faturacdo e expressa em euros por metro cubico;
ou
ii. Devida em fungdo da medicdo direta do respetivo peso ou volume dos
residuos urbanos resultantes da recolha indiferenciada, através de
metodologias vulgarmente designadas por PAYT e expressa em euros.
c. Astarifas dos servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungdo
da unidade correspondente;
d. O montante correspondente & repercussdc do encargo suportade pela Tejo
Ambiente relativo a Taxa de Gestdo de Residuos, nos termos da Portaria n.2
278/2015, de 11 de setembro.
2. As tarifas de disponibilidade e varidvel, previstas nas afineas a. e b. do n.2 1, englobam a
prestacdo dos seguinies servicos:
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a. Instalagdo, manutencdo e substituigdo de equipamento de recolha de residuos
urhanos indiferenciados;
b. Transporie e tratamento dos residuos urbanos indiferenciados.

Artigo 46.2 Aplicagdo da tarifa de disponibilidade

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.2 1 do artigo 44.2,
relativamente aos guais o servico de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel, nos
termos definidos no artigo 55.2 do Decreto-Lei n.2 194/2008, de 20 de agosto, refletido nos n.9s
4 e 5 do artigo 37.2 do Regulamento de RelagGes Comerciais e no arfigo 12.2 do presente
Regulamento.

Artigo 47.2 Regras de aplicagdo da tarifa varidvel

1. Atarifa varidvel do servico de gestdo de residuos urbanas é aplicavel de acordo com uma
das seguintes metodologias:

a. Euros por quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha indiferenciada
no caso de medi¢do direta do respetivo peso ou volume, através de
metodologias vulgarmente designadas por PAYT;

b. Eurcs por metro cibico de dgua consumida, no caso de indexacdo ao consumo
de dgua guando ndo existe medicdo direta do peso ou volume de residuos
produzidos;

2. ATejo Ambiente define a aplicacdo de uma ou de ambas as metodologias referidas no
numero anterior, podendo, neste Ultimo caso, ser efetuada uma aplicacdo diferenciada
por drea geografica ou por utifizador final.

3. Quando seja a metodologia prevista na alinea b. don.2 1, ndo & considerado o volume de
agua consumido guando:

a. O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento plblico de dgua;

b. O utilizador ndo contrate o servico de abastecimento ou comprovadamente
utilize origens de dguas prdprias;

c. A indexagdo ao consumo de agua ndo se mostre adequada a atividades
especificas que os utilizadores ndo-domésticos prosseguem;

d. Seja aplicado o corte de dgua ao utilizador por motivo de falta de pagamento,
nos termos do n.2 3 do artigo 42.¢.

4, Nas situagbes previstas na alinea a. e d. no numero anterior, a tarifa variavel de gestdo
de residuos urbanos é aplicada ao:

a. Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas Ultimas leituras reais
efetuadas pela Tejo Ambiente, antes de verificada a rotura na rede predial;

b. Em fun¢do do censumo médio do perfodo homdloge do ano anterior quando o
historico de consumaos revele a exist&ncia de sazonalidade;

c. Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territdrio municipal, verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagdo do contador.
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5. Nas situagdes previstas na alinea b. do n.2 2, a tarifa varidvel de gestdo de residuos
urbanos é aplicada ao volume medioc de agua abastecida aos utilizadores com
caracteristicas similares, nomeadamente atendendo & dimensdo do agregado familiar,
no Ambito do territdric municipal, verificado no ano anterior.

6. Nas situacBes previstas na alinea c. do n.2 2, a tarifa variavel da gestdo de residuos
urbanos é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante
justificagdo perante a ERSAR.

7. Paraefeitos do célculo do consumo méedio referido na alinea a. do n.2 3, a Tejo Ambiente
apurara os metros clbicos consumidos entre as duas Ultimas leituras que efetuou e
dividir pelo nimero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo didrio
assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.

Artigo 48.¢2 Diferenciagdes tarifarias

1. S0 é permitida a discriminacéo tarifaria de acordo com o seguinte:

a. Astarifas de disponibilidade e varidvel dos servigos de residuos sao diferenciados
consoante sejam aplicavels aos utilizadores domésticos ou ndo domésticos.

b. Atarifa varidvel pode, ainda, ser diferenciada, em cada universo de utilizadores,
domésticos e ndc-domésticos, em fungdo da adogdo de sistemas PAYT.

c. No caso da agregacio de sistemas municipals, a respetiva entidade titular pode
definir, com cardter excecional, a aplicagdo de um periodo para convergéncia dos
tarifarios dos municipios associados, de duragdo maxima de cinco anos, devendo
definir os montantes e respetivas regras de recuperagio de custos.

2. Ostarifarios sdo ainda diferenciados nas situacdes descritas no artigo seguinte.

Artigo 49.2 Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem heneficiar da aplicagdo de tarifdrios especiais nas seguintes
situagdes:
a. Utilizadores domésticos:
i. Serem beneficiarios de, pelo menos, uma das seguinies prestactes
sociais:
1. Complementg solidario para idosos;

Rendimento sacial de insercéo;

Subsidio sacial de desemprego;

Abono de familia;

Pensdo social de invalidez;

6. Pensdo social de velhice;

ii. Pertencerem a um agregado familiar que tenha um rendimento anual
igual ou inferior a €5.808, acrescido de 50% por cada elemento do
agregado familiar gue ndo aufira gualguer rendimento, até ao maxime
de 10, ainda gue ndo beneficiem de qualquer prestagdo social;

vk W

iii. Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja
composicdo do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;
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b. Qutros utilizadores que os Municipios pretendam beneficiar através da aplicacio
de outros critérios de refer@ncia, mediante deliberacio da assembleia municipal,
desde gue ndo sejam restritivos em relagdo aos contemplados nas alineas
anteriores.

2. A tarifa social é divuigada, em linguagem clara acessivel, no sitio eletrdnico da Tejo
Ambiente, dos Municipios, nos tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos
utilizadores, bem como noutras meios de divulgagio utilizados pela Tejo Ambiente, como
por exemplo SMS, e-mails ou redes sociais.

3. O tarifario social para utilizadores finais domésticos do servico de gestdo de residuos
urbanos consiste na isen¢do da tarifa fixa e na redugdo do preco unitdrio da tarifa
variavel.

4. O desconto a efetuar na faturacdo do servico de gestdo de residuos urbanos, ne dmbito
da tarifa social, é identificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pela entidade
responsavel pela faturacdo do servico.

5. O financiamento dos tarifarios sociais do servigo de gestdo de residuos é suportado por
cada um dos Municipios do territério de abrangéncia da Tejo Ambiente.

6. A atualizacdo dos critérios de referéncia para a situagdo de caréncia econdmica serd
efetuada nos termos previstos do Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro.

Artigo 50.2 Acesso aos tarifarios especiais

1. Para beneficiar da aplicagdo dos tarifarios especiais, os utilizadores devem entregar no
seu Municipio os documentos comprovativos da situacdo que, nos termos dos artigos
anteriores, os torna elegiveis para beneficiar do(s) mesmols), designadamente:

a. Cdpia da declaragdo ou nota de liguidagdo do IRS (ou documento idoneo
comprovativo dos rendimentos, no caso de o requerente ndo estar legalmente
obrigado a entregar a mesma);

b. Fotocopia do Bilhete de ldentidade ou Cartdo do Cidad3o;

Fotocdpia do Cartdo de Estudante dos dependentes e/ou comprovativo de
matricula do ano letivo em curso a data do pedido;

d. Fotocopia da fatura/recibo emitida pela Tejo Ambiente que comprove a
titularidade do contrato;

e. A residéncia nos Concelhos abrangidos pelo servico sera aferida pelo domicilio
fiscal do requerente do apoio, o qual devera ser o titular do contrato celebrado
com a Tejo Ambiente.

2. Os Municipios poderdo solicitar outros decumentos e informagfes que se mostrem
estritamente necessarios para a concessdo do beneficio, devendo pronunciar-se sobre o
pedido no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data em que o processo se encontre
devidamente instruido com todos os documentos necessarios, decisdo que o Municipio
prontamente comunicara ag requerente,

3. Em caso de deferimente do pedido, o Municipio comunicard prontamente a Tejo
Ambiente a atribuicdo do tarifério especial,

4. O tarifario especial devera estar refletido na fatura do més subsequente & comunicagdo
pelo Municipio referida no ndmero anterior.
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A aplicagiio dos tarifarios especiais tem um periodo de duragdo de um ang, findo o qual
deve ser renovada pelo utilizador a prova referida no nimero anterior.

A Tejo Ambiente notifica o utilizador para a renovagdo da prova documental com a
antecedéncia minima de 30 dias.

Sempre que ocorra qualquer alteracdo das circunstincias que fundamentaram o
deferimento de atribuicdo do beneficio, os beneficiarios devem comunicar, por escrito e
no prazo de 30 dias, o facto a Tejo Ambiente.

A falta ou atraso da comunicagdo referida no ndmero anterior implica o pagamento da
importancia correspondente a diferencga entre o que o utilizador pagou e o gue deveria
ter pago sem redugdo, acrescida de juros de mora.

Em caso de fraude, mesmo com a apresentacdo da documentagdo exigida, o tarifario
social n3o serd aplicado e, se este ja tiver sido atribuido, o titular devera devolver os
valores dos beneficios obtidos, acrescidos de juro de mora, com uma penalizagdo de
cinco vezes o valor total do beneficio.

Caso os Municipios que constituem a Tejo Ambiente venham a aderir ac regime legal da
tarifa social, previsto no Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, de adesdo
voluntdria, o disposto no Artigo anterior e no presente Artigo, no que se refere aos
tarifarios sociais para utilizadores domésticos dos servigos de abastecimento e de
saneamento, ndo se aplica, observando-se a tramitagdo estabelecida naquele diploma
legal.

Artigo 51.2 Aprovagio, inicio de vigéncia e publicitagdo do tarifario

O tarifario do servico de gestdo de residuos € aprovado elas Entidades Delegantes de
acordo com os prazos estabelecidos no Contrato de Gestdo Delegada.

O tarifario aprovado & aplicado a partir de 1 de janeiro de cada ano, sem prejuizo de
eventuais revisdes extraordindrias nos termos da legislacdo aplicavel.

O tarifaric € publicitado nos servigos de atendimento, nos sitios da internet da Tejo
Ambiente e respetivos Municipios, nos restantes locais definidos na legislagdo aplicavel,
bem como no sitio da internet da ERSAR.

A informac3o sobre a alteracfo dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente
a sua aprovacdo e € publicitada no sitio da internet da Tejo Ambiente antes da respetiva
entrada em vigor.

SECCAO Il - FATURAGAD

Artigo 52.2 Periodicidade e requisitos da faturagio

0O servico de gestdo de residuos é faturado conjuntamente com o servigo de

abastecimento de agua e obedece a mesma periodicidade.

Sem prejuizo do ndmero anterior, o servigo de gestio de residuos pode ser faturado de

forma independente, caso se trate de um contrate de recolha especifica de residuos

urbanos.

As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem

como as respetivas taxas legais, incluindo, para além da informacdo legalmente exigivel,
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nomeadamente ¢ previsto no 98.2 do Regulamento das Relages Comerciais, informacio
sobre:

a. Valor unitario da tarifa de disponibilidade do servi¢o de gestdo de residuos e
valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestacio do servigo identificado
que esta a ser objeto de faturacéo;

b. Indicagdo da isencdo da faturagdo da tarifa de disponibilidade atribufda nos
termos do tarifario social atribuido, quando aplicavel.

¢. Indicacdio do método de aplicagdo da tarifa varidvel do servico de gestio de
resfduos, por indexacdo ao consumo de dgua;

d. Valor da componente varidvel do servigo de gestdo de residuos, discriminando
eventuais acertos face a quantidade ou valores jd faturados;

e. Indicagdo da redugdo aplicada ac valor da componente varidvel do servigo de
gestdo de residuos urbanos, nos termos do tarifario social atribuldo;

f. Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de gestéo de residuos
gue tenham sido prestados;

g. Informac8o, em caixa autdnoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos
prestados pelas entidades identificadas nos n.%s 3, 4 e 5 do Artigo 5.9.

Artigo 53.2 Prazo, forma e local de pagamento

0 pagamento da tarifa deve ser efetuado até a data-limite indicada na fatura ou aviso,
nos locais de atendimento postos a disposi¢io dos utilizadores, per meios eletronicos de
pagamento de servigos ou mediante autorizacdo de débito em conta bancéria.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei n.2
23/96, de 26 de julho, quanto & antecedéncia de envio das faturas, o prazo para
pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.
Em casos excecionals, devidamente fundamentadaos, podera ser autorizado o pagamento
em prestagbes, num maximo de doze, com base num plano de pagamento mensal.

O utilizador tem direito & quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura, desde que estejam em causa apenas servi¢os funcionalmente dissocidveis, tais
como o servico de gestdo de residuos urbanos face aos servicos de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Mo e admissivel o pagamento parcial da fatura quando apenas esteja em causa parcelas
do prego do servigo de gestdo de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas tarifas
de disponibilidade ou tarifa variavel, ou o valar correspondente 3 repercussio da taxa de
gestdo de residuos associada.

0 disposto no nuamero anterior ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado
estabelecidos entre as partes.

A apresentacdo de reclamag8o escrita alegando erros de medi¢do do consumo de dgua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestdo de residuos incluidas na
respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.
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Artigo 54.¢ Prescrigdo e caducidade

1. Odireito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apods a sua prestagio.

2. Se, por gqualguer motivo, incluindo erro da Tejo Ambiente, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ac recebimento
da diferenga caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3. A celebragdo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢do e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

4. O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo ndo comega a correr
enquanto a Tejo Ambiente ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos
imputaveis ao utilizador.

Artigo 55.2 Arredondamento dos valores a pagar

1. Astarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 56.2 Acertos de faturagdo

1. Os acertos de faturagdo do servico de gesido de residuos sdo efetuados:

a. Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b. Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia ne volume
de 4gua;

c. Quando o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento publico de dgua, efetuando-se o acerto relativamente ao volume
de dgua perdido ndg considerado para efeitos de faturagdo do servigo de gestdo
de residuos urbanos, cuja formula a utilizar para esse célculo € a definida no
Reguiamento Geral de Abastecimento de Agua.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de noventa dias, procedendo a Tejo Ambiente a
respetiva compensagdo nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa opgdo ndo
seja utilizada.

CAPITULO VI - REGIME SANCIONATORIO

Artigo 57.2 Contraordenagdes

1. Constitui contraordenacdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-lLei n2 194/2009, de 20
de agosto, punivel com coima de €1.500,00 [mil e quinhentos euros) a €3.740,00 (trés

mil setecentos e quarenta euros), ng caso de pessoas singulares, e de €7.500,00 (sete mil

e guinhentos euros) a €44.890,00 {quarenta e quatro mil oitacenios e naventa euros),

no caso de pessoas coletivas, 0 uso indevido ou dano a qualguer infraestrutura ou
equipamento do sistema de gestdo de residuos por parte dos utilizadores dos servigas,
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nomeadamente a deposico de residuos industriais e de residuos perigosos, nos
equipamentos destinados a residuos urbanos.

2. Constitui contraordenagdo, punfvel com coima de £€250,00 (duzentos e cinguenta euros)
a €1.500,00 (mil e guinhentos euros), no caso de pessoas singulares, e de €1.250,00 {mil
duzentos e cinquenta euros) a €22.000,00 (vinte e dois mil euros), no caso de pessoas
coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos
SEervigos:

a. O impedimento a fiscalizagdo pela Tejo Ambiente do cumprimento deste
Regulamento de Servigo e de outras normas em vigor;

b. O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestéo;

A alteracdo da localizac3o do equipamento de deposicdo de residuos;

d. O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no
Artigo 20.2 deste Regulamento;

e, A inobservancia das regras de deposigdo dos residuos, previstas no Artigo 21.2
deste Regulamento;

f. O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizagiio da Tejo
Ambiente, residuos urbanos depositados hos equipamentos disponiveis para o
efeito:

g. Qincumprimento do hordrio de deposi¢do dos residuos urbanos, contrariando o
disposto no Artigo 27.2 deste Regulamento;

h. O -desrespeito dos procedimentos veiculados pela Tejo Ambiente, em situagdes
de acumulagdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes
de insalubridade publica.

3. Constitui ainda contracrdenacdo, punivel com coima de €50,00 (cinguenta euros) a
€3.750,00 (trés mil setecentos e cinquenta euros}, no caso de pessoas singulares, e de
€100,00 {cem euros) a €15.000,00 (quinze mil euros), no caso de pessoas coletivas, a
prética das seguintes infracdes:

a. O despejo, nos contentores destinados aos residuos urbanos, de pedras, terras
e entulhos, ferros e madeiras;

h. 0 uso e desvio, para proveito pessoal, dos equipamentos distribuidos pela Tejo
Ambiente;

c. N3o solicitagdo de recolha ou a ndc observacdo das recomendacgtes da Tejo
Ambiente guanto ao acondicignamentg;

d. O estacionamento de veiculo que impeca as operagdes de recolha de residuos
dos contentores.

Artigo 58.2 Dolo, Negligéncia e Tentativa

1. Todas as contraordenactes previstas no artige anterior sdo puniveis a titulo de dolo.
No caso de negligéncia, os valores das contraordenagfes previstas no artigo anterior sdo
reduzidos para metade.

3. A tentativa é punivel com a coima aplicdvel a contraordenagdo consumada
especialmente atenuada.

Artigo 59.2 SangBes Acessodrias
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As contraordenacBes previstas no presente Regulamento podem, em simultdneo com a coima,
ser aplicadas as sangBes acessorias previstas no Regime Geral das Contraordenacdes.

Artigo 60.2 Reincidéncia

Em caso de reincidéncia, as coimas previstas poderdo ser elevadas para o dobro no que respeita
a0 seu montante minimo, permanecendo inalterado o seu montante maximo.

Artigo 61.2 Processamento das contraordenagdes

1. A fiscalizago e a instrugio dos processos de contraordenagdo competem a Tejo
Arnbiente, cabendo aos Municipios o processamento e a aplicagdo das respetivas coimas.
2. Adeterminacgio da medida da coima faz-se em funcéo da gravidade da contraordenagdo,
o grau de culpa do agente e a sua situacio econdmica e patrimonial, considerando
essencialmente os seguintes fatores:
a. O perigo que envolva para as pessoas, a salde publica, o ambiente e ©
patriménio pablico ou privado;
b, O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagdo,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.
3. Na graduacdo das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve
a infracdo, se for continuada.

Artigo 622 Produto das coimas

Q produto das coimas é repartido em partes iguais entre a Entidade Titular e a Tejo Ambiente.

CAPITULO VIl — RECLAMAGOES

Artigo 63.2 Direito de reclamar

1. Osinteressados podem apresentar reclamacgdes junto da Tejo Ambiente, contra qualquer
ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado as seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. As entidades gestoras estdo obrigadas a dispor do livro de reclamagBes em todos os
servigos de atendimento ao publice, bem como a disponibilizar na pagina de entrada do
respetivo sitio da internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital,
onde o utilizador pode apresentar reclamagdes em formato eletrénico, nos termos do
disposto no Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro.

3. Para além do livro de reclamages, previsto no nimero anterior, as entidades gestoras
devem garantir a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacdo de
reclamacgdes relativamente 3s condigdes da prestagio do servigo que n3o impliquem a
deslocacdo as instalacdes da entidade gestora.

4, A Tejo Ambiente deve responder, por escrito e de forma fundamentada, no prazo
maxima de 22 {vinte e dois) dias Uteis, a todas as reclamacdes escritas apresentadas por
qualguer meio, salvo no que respeita as reclamacdes apresentadas nos livros de
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reclamacdes, nos formatos fisico e eletrénico, para as quais o prazo de resposta € de 15
(quinze) dias Gteis.

5. Areclamacdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.2 7 do Artigo
52.2 do presente Regulamento.

Artigo 64.2 Resolucdo alternativa de litigios

1. Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estdo sujeitos a arbitragem
necessaria, quando, por opgdo expressa dos utilizadores gue sejam pessoas singulares,
sejam submetidos & apreciagio do tribunal arbitral dos centros de arhitragem de
conflitos de consumo legalmente autorizados.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores pedem submeter a questdo
objeto de litigio ao Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(CNIACC).

3. Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediacdo das
entidades de resolucio alternativa de litigios.

4, Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por
recorrer a mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu
decurso, os prazos previstos nos n.2s 1 e 4 do Artiga 10.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho,
na redagdo em vigor.

Artigo 65.2 Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os canflitos de consumeo entre a Tejo Ambiente @ 0s
utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagdo aplicavel.

CAPITULO VIII — DISPOSICOES FINAIS

Artigo 66.2 Integragdo de lacunas

Em tudo o gque ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento, é aplicavel o disposto
nha legislagdo e demais regulamentacdio em vigor.

Artigo 67.2 Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Didrio da Republica.
Artigo 68.2 Revogacao

Apos a entrada em vigor deste Regulamento, fica automaticamente revogado o Regulamento de
Servigo de GestSo de Residuos Urbanos dos Municipios de Ferreira do Z&zere, Magdo, Curém,
Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha anteriormente aprovados.
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ANEXO |

Parémetros de dimensionamento de equipamentos de deposi¢io de residuos urbanos
1- Pressupostos de dimensionamento

Para efeitos de dimensionamento e célculo de produgdo didria de residuos urbanos, devem ser
considerados os dados da seguinte tabela:

Capitagdo de Residuos Densidade média N.2 médio de N.2 de dias sem recolha
Urbanos Residuos Urbanos habitantes por fogo (n.g)
{kg.hab./dia) (ka/m?) (n.g)
0,91 0,379 1,27 3

Dados Teje Ambiente

2 —Tipologias dos contentores utilizados para recolha de residuos sélidos urbanos

Tipologia de contentor
120 litros
240 litros
800 litros
1.000 litros

3 — Parametros para efeitos de calculo de producio de residuos urbanaos

Tipo de edificaclo Pradugdo didria
Comerciais
Salas de eSCriEOMO. ..ot e s 1L/ m2-Au
Lojas com diversos PiSOS........eree e ssmsmnsienensens. | 1,50/ M2 - At
Restaurantes, bares e pastelarias........oueveeveneeee. | 0,75L/ M2 - Au
SUPEIMEMCAAOS....oveececvee et e ene s 0,75L/ m*- Au
Hoteleiras
Hotéis de luxo / 5 estrelas.....ven, . | 18L/ quarto ou apartamento
Hotéis de 3 e 4 estrelas.... ... 12t / guarto ou apartamento
Cutros estabelecimentos hotelaires.. ... 8L/ quarto ou apartamento
Hospitalares
Hospitais & similares.....oceiveivesceieeveeseensveeeeeen.. | 181 / cama — residuos n3c contaminados

equiparaveis a RSU
Postos médicos de enfermagem, consultdrios e
clinicas, incluindo veterindrias......cccoeceeveeevecvcce. | 1L/ m? - Au — residuos n#o contaminados
equipardveis a RSU

Educacicnais
Creches e infantarios.... . mciinincice e ceeveieens. | 8,50/ m2-Au

Escolas de ensino basico 0,3L/ m?-Au

Escolas de ensing secundario..... e seesvenennn. | 2,517 M2 - Al

Ensino politécnico e SUPerior.........ccoevveveeeeenen. | 4L/ M2 - Au
Au=AreaUtil L= Litros m? = metros quadradas

Para as edificagdes com atividades mistas, a estimativa das produgtes didrias ¢ determinada pelo
somatdrio das respetivas partes constituintes.
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